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PRESENTACION

Esta obra es resultado de las conferencias del 1| Seminario Internacional de Innovacion y
Tecnologia Turistica 2022 y aborda una variedad de temas fundamentales que marcan el
rumbo del turismo en la busqueda del desarrollo de destinos turisticos en territorios
inteligentes en Bolivia y en la region.

El libro examina el desarrollo de destinos turisticos sostenibles y la importancia de una
gestion eficiente del turismo que involucre a la comunidad y a las autoridades. Expone el
caso del destino Rurrenabaque: Madidi - Pampas, reconocido mundialmente por su enfoque
sostenible, junto con otras iniciativas que promueven el turismo responsable y la
conservaciéon de nuestra diversidad biolégica.

Ademas, ingresa en el mundo de la innovacién y la tecnologia aplicadas al turismo. Muestra
cémo la realidad virtual, las redes sociales y la gestion digital estan transformando la
industria, asi como el papel crucial de la tecnologia satelital y las telecomunicaciones en el
desarrollo de destinos turisticos sostenibles.

Destaca la importancia de la accesibilidad, abordando la inclusién de personas con
discapacidad tanto en entornos digitales como en destinos fisicos. Conoce experiencias y
proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de estas personas y crear espacios
turisticos inclusivos.

Por ultimo, aborda en el concepto del turismo naranja, donde la gastronomia y el patrimonio
alimentario se convierten en elementos clave para promover un sistema alimentario
sostenible y enriquecer la cultura y las tradiciones de un territorio.

"Aguayo II" no habria sido posible sin la valiosa participacion de los expertos y expositores
del Seminario Internacional. Les expresamos nuestro mas sincero agradecimiento por
compartir generosamente sus conocimientos en esta plataforma, enriqueciendo esta obra
y brindando inspiracién para un turismo més innovador, accesible y sostenible.

Arg. Msc. Jorge Antonio Gutierrez Adauto
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INTRODUCCION

Gobernanza

La exposicion sobre "Innovacién Abierta en la Gobernanza Turistica" destaca la importancia
de la innovacién abierta en la gobernanza turistica. Rocio Rojas, fundadora y CEO de
Turistech, lidera procesos de innovacién abierta y social en territorios rurales, y ha
desarrollado el Sistema de Medidas para la Excelencia de Destinos (SMED) para mejorar
la competitividad, sostenibilidad e inclusividad de destinos turisticos.

Cuando se hablé sobre "Gestion Municipal del Turismo", Modnica Chacén, docente
universitaria, resaltd la importancia de una gestion eficiente del turismo que involucra a
todos los actores, desde la comunidad local hasta las autoridades. Destaco la necesidad
de un sistema turistico bien estructurado, de instrumentos adecuados y de la voluntad
politica y social para su desarrollo. Enfatizé la importancia de la planificacion adecuada
como punto de partida para avanzar en la gestion turistica municipal y lograr un desarrollo
sostenible y mejoras para todos.

Del mismo modo, Claudia Castellén, Directora de Promocién Turistica del GAMLP, resumio
las acciones y desafios en la presentacion de "Estrategias y Desafios de la Reactivacion
Turistica del Municipio de La Paz". Se enfocé en el fortalecimiento de la oferta turistica y
menciond el programa "Macro Destinos Turisticos" para desarrollar, diversificar y poner en
valor los recursos turisticos de cada uno de los nueve macro distritos de La Paz.

La exposiciébn de "Proyectos de Desarrollo Turistico y Cultural en Comunidades con
Vocacion Turistica" presentado por el Arsenio Maldonado, experto en turismo comunitario,
se centré en proyectos de desarrollo turistico y cultural en comunidades con vocacion
turistica. Se destacO la importancia de adaptar las actividades turisticas a las formas
culturales locales y respetar la cultura de las comunidades. También se menciéné la
necesidad de considerar las condiciones de competitividad y tener caracteristicas atractivas
para tener éxito en el mercado turistico.

Marcela James, Directora de Turismo del Gobierno Autonomo Municipal de Potosi,
menciono el programa "Sé un Turista en tu Casa" que busca promover el turismo de base
comunitaria en la ciudad de Potosi. El programa busca beneficiar a las comunidades
urbanas y rurales, impulsar la conservacion, recuperacion y promocién del patrimonio
cultural, natural y municipal, y convertir a Potosi en la primera ciudad eco museo de Bolivia.

Jannette Simbrén, CEO de Bolivia Millenaria, present6 "Lineamientos para la Promocion
Turistica en Bolivia”. Destacé la importancia de establecer una colaboracién entre los
sectores publico, privado y la cooperacion internacional para desarrollar acciones de
promocion efectivas. Menciond la necesidad de priorizar destinos turisticos y centrarse en
subdestinos que tengan capacidad de atraer a visitantes internacionales, como el Salar de
Uyuni. Enfatiz6 la importancia de adaptarse a las tendencias del mercado, como el turismo
sostenible, y utilizar herramientas tecnoldgicas para desarrollar acciones concretas.
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Sustentabilidad

El proceso de certificacion del destino turistico Rurrenabaque: Madidi - Pampas en Bolivia,
logré obtener el reconocimiento como uno de los destinos sostenibles del mundo. Para
conseguirlo, debian cumplir con 30 criterios centrados en distintos temas. Después de
analizar cada uno de los criterios, se concluyd que trabajar con el turismo es un proceso
ético y moral. El destino esta comprometido con la sostenibilidad y el turismo responsable.
Maritza La Torre Vasquez, presidenta del consejo de turismo sostenible del destino
Rurrenabaque: Madidi - Pampas, lideré el proceso de certificacion.

Bolivia ha logrado un hito al convertirse con el Destino de Turismo Sostenible
Rurrenebaque: Madidi - Pampas, en el primer destino sostenible en ser reconocido como
uno de los "Top 100 Green Destinations" a nivel mundial. Este reconocimiento, fue otorgado
por la Fundacién Green Destinations y destaca los esfuerzos de los actores en la promocion
del turismo sostenible y la proteccion del medio ambiente. Verénica Zambrana, ha
desempefiado un papel clave en este logro, trabajando como consultora en proyectos de
desarrollo turistico sostenible. Bolivia se enorgullece de formar parte de esta lista selecta y
contina comprometida con la sostenibilidad en el turismo.

Ruth Suxo, responsable de turismo en areas protegidas del Servicio Nacional de Areas
Protegidas-SERNAP, destacé su participacion en el proceso de certificacion internacional
de destinos turisticos sostenibles y su trabajo en la gestion y desarrollo del turismo
comunitario. Abordd el tema del turismo en areas protegidas como medio para lograr el
desarrollo sostenible. El turismo en estas areas puede contribuir a la sostenibilidad
financiera de las mismas y ser una alternativa de desarrollo para regiones con vocacion
turistica. Ademas, el turismo puede ayudar a conservar y proteger la fauna endémica en
peligro de extincidbn que se encuentra en estas areas protegidas.

Luis Antonio Ampuero, presidente de la Céamara Boliviana de Hoteleria, indico la
importancia del turismo rural en la diversificacion del sector turistico. Se planteé la pregunta
de como seria el turismo sin atractivos rurales o fuera de la ciudad. Ademas, mencioné que
el concepto de economia naranja esta estrechamente relacionado con el desarrollo
turistico, rural y sostenible. Buscando nuevas formas de mantener la diferenciacion, ofrecer
productos mas interesantes y sorprender a los consumidores y turistas.

Sandro Sarabia enfocé en la relacion entre “Los sistemas agroalimentarios sostenibles y el
turismo comunitario”, destacé que el turismo comunitario puede contribuir al fortalecimiento
de los sistemas agroalimentarios mediante la sensibilizacién local, el reconocimiento de la
agricultura familiar y el consumo de productos organicos. También menciono la importancia
de sensibilizar a los consumidores y a los gobiernos locales y municipales para incentivar
la agricultura familiar y promover politicas publicas que la apoyen.

Maria crespo, gerente de gestion de conocimientos y coordinacion con Voluntarios de CECI,
en su exposicion mostré el enfoque transformador en género y la participacion de mujeres
en turismo. Abord6 la importancia de promover la igualdad de género y empoderar a las
mujeres en la industria del turismo. Mencion6 que este enfoque esta respaldado por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se centran en la igualdad de género. Distintos
marcos institucionales permiten proponer y promover un enfoque transformador en género
en el turismo.
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Innovacion y Tecnologia

Gustavo Fuentes Delgado, de Colombia, proporcion6 informacion sobre el impacto de la
pandemia en los proyectos turisticos en su pais, donde la cantidad de prestadores de
servicios se redujo a la mitad. También destaco el uso de la tecnologia, como la realidad
virtual, para revivir la historia y promover el turismo. Mencion6 la importancia de las redes
sociales y la gestion digital en el turismo, la falta de inversién en turismo por parte de los
gobiernos autbnomos, la preocupacion por los problemas ambientales y la importancia de
los recursos humanos en el sector turistico en la Regién Pacifico.

Ivdn Zambrana, Director General Ejecutivo de la Agencia Boliviana Espacial, con
experiencia en telecomunicaciones, presentd "Tecnologia, Servicios Satelitales vy
Telecomunicaciones para los Destinos Turisticos". Su enfoque se basé en la aplicacion de
tecnologia, servicios satelitales y telecomunicaciones en destinos turisticos, con el objetivo
de fomentar el turismo sostenible y promover el uso innovador de tecnologia para educacion
y entretenimiento en la region.

Andrés Aramayo, Gerente General de ORBITA, destacé que el turismo puede ser un motor
para el desarrollo sostenible y la inclusién de género en Bolivia. El sector turistico no solo
genera empleo, sino que también promueve la igualdad de género y contribuye a alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible. Mencion6é que otros sectores como la mineria e
hidrocarburos no ofrecen las mismas oportunidades equitativas para hombres y mujeres ni
contribuyen al desarrollo sostenible en la misma medida. Ademas, recordé que los
municipios que fomentan el turismo tienen mejores desempefios en los objetivos de
desarrollo sostenible.

La metodologia SHEP se enfoca en el desarrollo turistico sostenible mediante la
capacitacion personalizada de los actores involucrados. Keisuke Ito, director representante
residente de JICA en Bolivia, ha sido un defensor destacado de la metodologia SHEP y ha
trabajado en proyectos de desarrollo rural en América Latina y el Sur de Asia. Se ha logrado
aplicar con éxito la metodologia SHEP en el desarrollo turistico sostenible de Bolivia.

En la exposicién sobre experiencias inmersivas y turismo digital, Neysa Rivadineira y Dino
Garzoni, cofundadores y directores generales de Summerg0o Lab, un laboratorio creativo
que utiliza tecnologia para generar experiencias turisticas Unicas, resaltaron la importancia
de narrar historias y crear atracciones turisticas atractivas mediante arte e innovacion. El
equipo multidisciplinario de Summergd Lab, compuesto por expertos en teatro, artes
plasticas, animacion, programacion y 3D, les permite crear productos innovadores.

Accesibilidad

Alvaro de Ramon Murillo, es un disefiador de experiencia de usuario certificado por Google,
quien ha liderado proyectos de accesibilidad en medios digitales y ha contribuido a mejorar
la calidad de vida de las personas a través del disefio. Resalté la importancia de la
experiencia del usuario y la accesibilidad en medios digitales, especialmente en el contexto
de la vida fisica después de la pandemia. Sefaldé que aproximadamente mil millones de
personas en el mundo tienen algun tipo de discapacidad y destacé la necesidad de mejorar
la calidad de vida de las personas con diferentes grados de discapacidad.
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Giovanni Patzi Salinas, Director del IBC en La Paz, enfatizé en la importancia de crear
destinos turisticos accesibles para personas con discapacidad, destacando la necesidad de
comprender las condiciones necesarias para crear espacios inclusivos y los elementos que
deben tener en cuenta. Se mencioné que cada pais tiene su propia nhormativa sobre
discapacidad y se comparten experiencias valiosas de trabajo con personas con
discapacidad visual.

Turismo Naranja

Paula Arias, consultora de turismo en el Movimiento de Integracibn Gastronémico
Alimentario de Bolivia - MIGA, resalté que el patrimonio alimentario es la transmisién de
saberes y sabores arraigados en la cultura de un territorio. Destac6 ejemplos de platos
tradicionales en distintas regiones de Bolivia y resalté la importancia de considerar las
conexiones entre lo bioldégico, ambiental, cultural y tradicional. Asimismo, mencioné que al
promover un sistema alimentario sostenible se beneficia tanto al medio ambiente como a la
sociedad.

Finalmente, Juan Israel Velasco Vera, responsable de seguimiento, monitoreo y evaluacion
en ICCO MANQ'A, resalté la implementacion de programas como "Finde" y "Ajayus de la
Ciudad", los cuales valoran los recursos turisticos gastronémicos, naturales, leyendas y
tradiciones. Estos programas han sido bien recibidos tanto por turistas locales como
internacionales. Ademas, se mencion6 la colaboracién con diversas instituciones como
MANQ'A, el Colegio de Profesionales en Turismo, la Wildlife Conservation Society (WCS)
y el Club Ornitolégico de La Paz.
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1. GOBERNANZA
1.1 "INNOVACION ABIERTA EN LA GOBERNANZA TURISTICA"
Lic. Rocio Rojas

Fundadora y CEO en Turistech, Directora para Pert y Espafia del Centro Mundial de Excelencia de
Destinos, CED, Fundadora de la Red de Mujeres REDINTUR, Directora Ejecutiva para Perl y
Espafia de la Federacién Latinoamericana de Ciudades Turisticas. Rocio es Licenciada en
Administracion y Gestién de Empresas por la Universidad San Martin de Porres en PerU. Es directora
y fundadora de Turistech, organizacion enfocada a la innovacion abierta, desarrollo de destinos y
territorios emergentes, lidera procesos de innovacién abierta y social en territorios rurales, basados
en investigacién académica y de campo. Es directora general para Per( y Espafa del CED que ha
desarrollado el Sistema de Medidas para la Excelencia de Destinos (SMED) y ha ayudado a diversos
destinos del mundo a mejorar su competitividad, sostenibilidad e inclusividad. Fundadora de la red
de mujeres REDINTUR donde participan lideres mujeres en conservacion medioambiental, agro
biodiversidad, emprendimiento y turismo.

En esta ocasién, presentaré un resumen de nuestras actividades relacionadas con la
gobernanza turistica y la gestion de destinos. En el afio 2019, organizamos el Turistech
Internacional Summit Lima, el primer evento de su tipo en Peru, enfocado en la innovacion
y gobernanza turistica. Contamos con la participacion de diversas organizaciones
académicas, publicas y privadas, como el Centro Mundial de Excelencia de Destinos, la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el Ministerio de Turismo del Pera.

Durante el evento, se analiz6 el informe del Foro Econdmico Mundial de los afios 2017 y
2019, que evaluaba el indice de competitividad turistica del Pert en comparacion con otros
139 paises. En 2017, el Per( ocupaba el cuarto lugar en términos de recursos naturales
disponibles, pero en 2019 descendid al puesto nimero 13. En este contexto, se resalté la
importancia de utilizar metodologias de innovacién abierta para fortalecer la gestion integral
de destinos turisticos.

En el marco de las discusiones del evento se identificé que en la gestion de destinos
turisticos en el Peru se han utilizado principalmente metodologias verticales, centrandose
en servicios, productos, actividades promocionales y estructuras gubernamentales a nivel
ministerial, regional y local. No obstante, a través de las diversas mesas de discusién sobre
innovacién y gobernanza turistica, se lleg6 a la conclusion de que es necesario avanzar
hacia modelos mas transversales, que integren componentes de sostenibilidad, innovacion,
colaboracion, geoturismo, impacto local, tecnologias y procesos de co-creacion.

Por lo tanto, resulta imprescindible llevar a cabo investigaciones académicas y analizar
informes internacionales previos para implementar estas metodologias de manera efectiva
y fortalecer la gestion integral de destinos turisticos.

Gobernanza Turistica En Peru

Durante una exposicién en junio de 2022, el ex ministro de turismo del Pert, Dr. Edgar
Vasquez, ofrecié una representacion grafica de la situacion actual de la gobernanza turistica
en nuestro pais. A menudo, tendemos a relacionar el término gobernanza exclusivamente
con la gestién publica, pero es importante entender que la gobernanza turistica es un
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proceso o estructura que involucra a diversos actores en la gestion de un destino turistico.
Por lo tanto, no es solamente una responsabilidad de la gestion publica.

De acuerdo a su testimonio, la gobernanza en nuestro pais se encuentra sumida en un
estado de caos debido a la falta de comunicacién y coordinacién de politicas publicas entre
diferentes ministerios, lo que obstaculiza el avance en el desarrollo de las comunidades.
Los elementos fundamentales que definen el concepto de gobernanza en el marco de la
metodologia vertical abarcan la organizacién, la participacion, la transparencia, la
responsabilidad y la retroalimentacion. Sin embargo, resulta necesario llevar a cabo andlisis
e investigaciones que permitan determinar si estos elementos se cumplen verdaderamente
en la préactica, especialmente en lo que respecta a la implementacién de una gobernanza
participativa, un gobierno abierto y un proceso de articulacién entre todos los actores
involucrados en la gobernanza turistica.

En consecuencia, tal como el exministro sefiala, la gobernanza turistica en el Peru enfrenta
diversos desafios de gran relevancia en términos de gobernanza en si misma, articulacion,
liderazgo, fortalecimiento del viceministerio de turismo, coordinacion con los gobiernos
regionales, conectividad, infraestructura, calidad, innovacion, seguridad y formalizacion.

LIVING LAB -
LABORATORIO VIVO

ILUSTRACION :1 TURISTECH (ROJAS, 2022)

En colaboracién con el Centro Mundial de Excelencia de Destinos y la organizacién
canadiense CESO SACO, que se dedica a la cooperacion técnica internacional con fondos
de asuntos globales en Canada, hemos estado llevando a cabo un analisis y participacion
en informes sobre gobernanza turistica durante el Ultimo afio. Estos informes se elaboran
en conjunto con universidades extranjeras y se centran en metodologias que permiten
evaluar de forma continua el progreso y el desarrollo territorial desde la base comunitaria
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hacia arriba. Para esto, nos apoyamos en el Sistema de Medidas de Excelencia de Destinos
(SMED), el cual se basa en la gestion de la cadena de valor del turismo y es un aspecto
fundamental de la gobernanza turistica.

En este contexto, hemos establecido el primer comité asesor del proyecto de innovacion
social denominado "Laboratorio Vivo - Turistech", cuyo objetivo principal es fortalecer la
gobernanza turistica y su impacto en las comunidades locales. Dicho comité esta
compuesto por mi persona, Rishi Kumar, en calidad de miembro asesor de CESO SACO
en Canadd, Francois Bedard, director y fundador del Centro Mundial de Excelencia de
Destinos, asi como otros expertos en la materia.

El Centro Mundial de Excelencia de Destinos fue fundado en 2007 por solicitud de la
Organizacion Mundial del Turismo con el fin de desarrollar metodologias y actualizar la
investigacion y evaluacion sostenible en los destinos emergentes. El centro redne una red
de universidades que trabajan en los cuatro dominios principales de la gobernanza,
sostenibilidad, actividades y servicios, y actualizan continuamente metodologias que logren
avanzar el desarrollo turistico desde las bases comunitarias. Entendemos que el turismo es
una industria centrada en las personas, y que la experiencia turistica se da como resultado
de todo un proceso en una cadena de valor en la que el fortalecimiento de la gobernanza
turistica es fundamental para lograr el desarrollo sostenible de los territorios.

Condiciones Propicias para la Innovacion

Avanzamos en la identificacion de los componentes principales que subyacen en el
fortalecimiento de la gobernanza turistica, destacando el potencial inherente de un territorio.
A continuacion, se presentan algunos de estos componentes:

1. Talento: La gobernanza turistica implica una vision compartida del territorio,
liderazgo, gestion y desarrollo del talento humano tanto a nivel individual como
colectivo.

2. Potencial: Este territorio posee un amplio potencial en términos de talento humano,
recursos territoriales y actividades productivas principales.

3. Entorno: El entorno local propicia la innovacibn y fomenta una cultura
emprendedora.

Estos elementos son fundamentales en la comprensién y promocién de una gobernanza
turistica soélida en el territorio.

Los laboratorios vivos se dan como estrategia de fortalecimiento de la gobernanza turistica,
pero ademas como estrategia de fortalecimiento en el desarrollo de ecosistemas de
emprendimiento a nivel local porque hay que entender que el turismo dentro de estas areas,
territorios o destinos emergentes, busca comunicar el proceso de identidad territorial, que
se basa en distintos componentes que afectan al territorio como son sus actividades
productivas principales: la ganaderia, artesania, caficultura, etc.

Bésicamente lo que buscamos dentro de los laboratorios vivos es crear territorios
innovadores y esta creacion de territorios innovadores se da con los 3 componentes
anteriores. Ademas, se necesita identificar y comprender los problemas presentes en el
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territorio aprovechando las oportunidades. Establecer un diagnéstico de la postura de
territorio para definir una vision en comun del destino respaldada por un plan de desarrollo.

Las distintas entidades que vienen trabajando dentro del laboratorio vivo desde distintas
areas tanto de docencia de investigacion como programas de vinculacion académica,
desarrollamos distintos convenios y alianzas con entidades académicas tanto en el ambito
Nacional de Perl como internacional con el objetivo nuevamente de actualizar
metodologias que logren al final el impacto del desarrollo de las comunidades.

Se encuentra en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, la Catedra UNESCO
para el Desarrollo Sostenible, la Universidad Nacional Autbnoma de en Cajamarca, Perd,
creamos la red de MUJERES, la Asociacion Nacional de Productores Ecoldgicos del Peru,
la red regional INKA, Perd, la Asociacion Nacional de Ejecutores de Contrato en Areas
Protegidas, La Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Per(, que retne unas 1300
municipalidades en zonas rurales del pais. Lo que buscamos con la Federacion
Latinoamericana de Ciudades Turisticas es reunir estos avances y compartir esta
informacién para trabajar nuevas metodologias y nuevos modelos que aporten el desarrollo
territorial.

El SMED

En el siguiente grafico se presentan los componentes principales en los que nos enfocamos
para fortalecer la gobernanza turistica, garantizar la sostenibilidad, ampliar las opciones de
actividades y mejorar los servicios ofrecidos.

El SMED

Herramienta de mejoramiento continuo del destino

Dominios Categorias

Sostenibilidad | Y

Naturaleza Cultura y patrimonio Actores locales

Gobernanza e : | ".\TI %

Tecnologia e
Innovacion

Recepcion e

5 i Seguridad
informacion

Estructurado  Experiencia Promocion

Actividades/ 'ﬁ-
: LN

posicionamiento
Posicionamiento Actividades

= Q@
Transporte /
Accesos

Alojamiento
ILUSTRACION :2 SMED (Rojas, 2022)
Nuestra propuesta y trabajo se centran en desarrollar ecosistemas de innovacion turistica
que involucran a diferentes actores, como organizaciones de gestion de destinos, empresas
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turisticas, clientes, poblacién local, incubadoras, gobiernos, universidades y financiadoras.
Trabajamos en colaboracién con diversas organizaciones a través de alianzas y convenios,
enfocandonos en la co-creacién de conocimiento relevante y actualizado en laboratorios
vivos. Ademas, gestionamos y distribuimos este conocimiento a nivel micro con empresas,
gobiernos, ONG's y comunidades, y a nivel macro con destinos turisticos.

El Centro Mundial de Excelencia de Destino fortalecié la gobernanza local en respuesta al
COVID-19 mediante la adaptacion de la metodologia de una iniciativa llamada "Reconfigura
Destino". Esta herramienta permite medir y evaluar rapidamente la gestion del destino y
brindar recomendaciones actualizadas a la gobernanza turistica y la organizacién de
gestion de destinos. Se centra en el desarrollo de politicas publicas y programas
municipales que fortalecen la gobernanza local y promueven la colaboracion y la
articulacién entre el sector publico y privado.

"Reconfigurar Destino" se basa en la innovacion abierta, la optimizacion de los recursos
territoriales y la tecnologia, y busca una vision en comun territorial. Esto significa que la
herramienta relne a los ciudadanos, el sector publico y privado para identificar
oportunidades de reconfiguracién de los recursos y una prospectiva en un entorno de
inteligencia de mercado. En dltima instancia, esta iniciativa contribuye al fortalecimiento de
la gobernanza local ya la identificacién de nuevas oportunidades para el destino.

A continuacién, un conjunto de herramientas que logra transformar al territorio:

1. Una autoevaluacion de benchmarking incluyendo diagndstico preliminar del destino.

2. Una herramienta educativa para definir la visibn en comun, facilita el trabajo
colaborativo y el destino de una hoja de ruta.

3. Una herramienta que sistematiza la evaluacion y mejora continua el destino.

La herramienta “Reconfigura Destino” fue difundida en el newsletter de los miembros
afiliados a la OMT en julio del 2020 en la pagina 6, por su aporte que brindé a distintos
destinos donde se implement6 la herramienta. Cada una de las acciones, proyectos y
estrategias que se han presentado dentro de Laboratorio Vivo se basan en este estudio de
investigacion de la Dra. Rosa Codina el estudio se denominé: “El Impacto de la Pandemia
en las Trabajadoras del Sector Informal del Turismo en el Per0”, este estudio se financio
por la PEC International Research Council (Creative Industries Policy and Evidence Centre)
y British Council.

La Dra. Codina analiza los motivos que llevan a las mujeres en Peru a involucrarse en la
economia informal y examina el impacto del COVID-19 en sus actividades econémicas. Un
dato relevante es que el 76% de las mujeres peruanas que participan en la industria turistica
son parte de la economia informal. En su investigacion, la Dra. Codina destaca que las
politicas actuales no abordan las causas fundamentales que llevan a las mujeres a trabajar
en el turismo informal y sectores relacionados. A pesar de que los actores estatales
reconocen las barreras de género que enfrentan las mujeres en Perd, aln no se han
implementado politicas publicas para abordar esta situacion, lo que resalta la importancia
de la equidad de género. La Red de Mujeres Redentor tiene como objetivo organizar lideres
en zonas rurales del pais en respuesta a este desafio.

Ademas de esto, el informe de la investigacion de la Dra. Codina sefiala que varias de las
entrevistadas criticaron los sistemas de gobernanza existentes y culparon la ineficiencia del
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estado en diferentes niveles local, regional y nacional por la mala implementacién de planes
y politicas que a Ultima instancia dejan sin atencién a grandes segmentos de la poblacién y
sus necesidades qué esta indicando con este resumen con estas recomendaciones y las
metodologias verticales dejan sin atencién a grandes segmentos de la poblacién y sus
necesidades, también indica que las entrevistadas mencionaron repetidamente la
duplicidad de funciones los altos niveles de corrupcion, la falta de colaboracién entre los
diferentes ministerios como factores que incapacitan la gobernanza eficiente tales
circunstancias hacen extremadamente dificil, el desarrollo sostenible y la implementacion
de planes y politicas.

Asimismo, recomienda que el Estado peruano fomente alianzas entre las comunidades de
acogida y promueva enfoques colaborativos para la planificacién y gobernanza del turismo,
ya que las politicas y programas actuales reflejan un enfoque centralizado que no ha
logrado tener un impacto en el desarrollo local. Es importante crear mecanismos de
colaboraciéon que fomenten la creacién de confianza y didlogo entre todas las partes
interesadas para formar una estructura eficaz de gobernanza turistica. Un factor que
contribuye a que las trabajadoras se vean vinculadas a la economia informal es la falta de
facil acceso a la informacién publica y el lenguaje técnico utilizado en los documentos
estatales de desarrollo turistico. Los documentos de consultoria elaborados en
metodologias verticales a menudo tienen un alto presupuesto, pero no logran tener un
impacto positivo en el desarrollo local porque no son accesibles para la comunidad. Es
necesario actualizar y adaptar las metodologias para co-crear espacios de confianza,
comunicacion y colaboracion. El turismo se desarrolla de abajo hacia arriba, como indican
distintos informes y metodologias del Centro Mundial de Excelencia de Destinos.

La falta de acceso a informacion y la falta de comprensién de la misma por parte de la
comunidad son factores que contribuyen a la creacion de espacios propicios para la
corrupcién y la duplicacién de funciones y gestiones en distintos rganos de gobierno. Es
importante reconocer que las mujeres representan un porcentaje significativo en el
desarrollo de la industria turistica a nivel mundial, y que, para lograr un desarrollo sostenible
y equitativo, se deben contemplar sus necesidades y barreras para avanzar en su propio
desarrollo socioeconémico. La Dra. Codina indica que la participacion de las mujeres en la
implementacién de medidas turisticas es esencial para lograr una industria turistica
verdaderamente sostenible.

Para avanzar en el desarrollo de politicas publicas que representen los derechos y
necesidades de las mujeres, es necesario crear espacios de identificacion de nuevas lineas
de investigacion y adaptacion de metodologias. La investigacién académica y la recoleccién
de buenos datos son fundamentales para contar con directrices para implementar
metodologias de innovacion abierta o de innovacion social. En este sentido, es importante
mencionar que, al inicio de la pandemia, se anticipa a distintas lideres mujeres en zonas
rurales del pais que reunen distintos perfiles de liderazgo y de actividades productivas o de
desarrollo, lo que demuestra la importancia de involucrar a las mujeres en la planificacion y
toma de decisiones para el desarrollo sostenible y equitativo de la industria turistica.

La red de mujeres en innovacion y turismo reune lideres destacadas en distintas areas,
como Leyda Rimarachin en conservacion medioambiental y areas protegidas, Carmen
Flores en agro biodiversidad, la Dra. Patricia Nguyenova de la Universidad de Aalborg de
Dinamarca que ha contribuido con su estudio sobre el empoderamiento de las mujeres a
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través de REDINTUR y la Dra. Rosa Codina de la Universidad de Oxford. Esta red busca
unir conocimientos técnicos-ancestrales y académicos para desarrollar politicas publicas
efectivas.

Recientemente, presentamos dos proyectos a la convocatoria del programa PES Latam,
promovido por la Cooperacién Suiza, y ganamos el concurso Campeones de Equidad de
Género junto a otras nueve empresas sociales que promueven la equidad de género y el
desarrollo en territorios emergentes. Gracias a esta colaboracion, desarrollamos un podcast
sobre y empoderamiento de las mujeres en el desarrollo de destinos sostenibles vy
trabajamos con la Organizacion Canadiense CESO SACO en cuatro cadenas de valor:
agroindustria, agroforesteria, turismo - hoteleria y nutricion - salud, en el programa
"Acelerando el empoderamiento de las mujeres"” (AWE).

Para concluir mi presentacion, es esencial reconocer que el COVID-19 ha provocado una
interrupcién significativa en la industria turistica y ha creado la necesidad de actualizar
nuestras metodologias en varios aspectos de la cadena de valor. Sin embargo, también es
un momento clave para identificar oportunidades para avanzar en el desarrollo local en
colaboracién con las comunidades desde diferentes enfoques. La Dra. Codina destaca la
importancia de observar las intervenciones estatales para mejorar la alfabetizacién digital y
el uso de herramientas digitales en las comunidades. En nuestro laboratorio, creemos
firmemente que "No existe desarrollo si no existe conocimiento”. Por lo tanto, es crucial
fortalecer la gobernanza turistica y trabajar en colaboracién con los actores de la cuadruple
hélice: gestion publica, gestion privada, organizaciones civiles e instituciones académicas.
Necesitamos fomentar la co-creacion y el intercambio de conocimiento para crear
soluciones sostenibles y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Para una industria turistica verdaderamente sostenible, debemos construir las necesidades
de las comunidades locales, incluir a las mujeres en la toma de decisiones, fortalecer la
gobernanza turistica y fomentar la colaboracion entre los diferentes actores. Solo asi
podremos crear un futuro turistico mas justo y equitativo para todos.
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1.2 "GESTION MUNICIPAL DEL TURISMO" MSc. Ménica Chacén Delgado

Magister en administracion de empresas, licenciada en turismo, tiene post grados en
marketing turistico, gestion, planificacion turistica, educaciéon superior y gestién publica.
Desempefi6 funciones dentro del &mbito publico del turismo y organismos internacionales
como: Directora nacional de turismo, Directora departamental de turismo, Directora
municipal de turismo, Responsable de asistencia técnica a municipios y prefecturas,
Coordinadora general y especialista en promocion turistica del CEPROBOL y consultora
especialista en turismo para el BANCO MUNDIAL, BID, CAF, PNUD

Actualmente es docente en el pregrado y postgrado de la carrera de turismo de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y docente invitada en otras universidades
privadas.

A continuacion, analizaremos la gestion turistica municipal en Bolivia, examinando el marco
legal y las politicas publicas que la respaldan. En ocasiones, nos referimos a los municipios
como "turisticos" y afirmamos tener un alto nivel de turismo en ellos, pero no siempre
comprendemos con claridad qué significa realmente ser un municipio turistico. Es esencial
comprender los componentes clave para una gestion municipal exitosa en turismo y
reconocer que esta labor involucra a todos los actores, no solo al gobierno municipal. La
participacién activa de todas las fuerzas vivas del municipio es fundamental.

Es importante destacar que Bolivia ha ingresado a una nueva etapa desde 2009, tras la
aprobacién de la Constitucion Politica del Estado. En 2010, se promulgé la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion, la cual establece un nuevo panorama en el pais, con
nuevas competencias y una vision renovada sobre el turismo. La Ley N° 292, también
conocida como la Ley General de Turismo "Bolivia te espera”, junto con las atribuciones del
Viceministerio de Turismo como organismo rector del turismo en Bolivia, y los reglamentos
especificos aprobados mediante resolucion ministerial, son elementos clave para el
desarrollo de este sector, incluyendo la regulacion de las empresas y los establecimientos
hoteleros.

La Constitucién Politica del Estado y la Ley Marco de Autonomias han traido consigo un
nuevo panorama en Bolivia, donde se redistribuyen las competencias. Es crucial mencionar
este aspecto, ya que implica nuevos roles y desafios para los Gobiernos Auténomos
Departamentales, los Gobiernos Autonomos Regionales, los Gobiernos Autébnomos
Municipales y el Gobierno Indigena Originario Campesino. Observemos cémo, a partir de
una centralizacién del gobierno, ahora contamos con distintos niveles de gobierno segun
su jurisdiccion territorial. Tenemos el gobierno autbnomo departamental, los gobiernos
autbnomos municipales, los gobiernos indigenas originarios campesinos y la autonomia
regional, siendo esta ultima aplicable Gnicamente a la regién del Chaco.

¢ Qué pasa con el turismo en esta nueva vision de la gestién publica del turismo?

El articulo 95 de la Ley Marco de Autonomias establece cinco competencias exclusivas
para los gobiernos autbnomos municipales en el ambito del turismo. En primer lugar, tienen
la facultad de elaborar e implementar su propio plan municipal de turismo y formular
politicas que beneficien tanto a la iniciativa privada como a los emprendimientos
comunitarios en la actividad turistica. Ademas, los gobiernos autbnomos municipales
pueden generar politicas y planes para invertir en infraestructura publica destinada al
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turismo, lo cual es fundamental para el desarrollo del sector. Es importante resaltar que los
gobiernos autbnomos municipales son la Unica entidad publica competente para llevar a
cabo inversiones en infraestructura turistica.

Otra competencia exclusiva de los gobiernos autbnomos municipales en materia turistica
es la supervisién y control de los servicios turisticos que operan dentro de su jurisdiccion
municipal. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta competencia se limita a los
servicios que se encuentran bajo su ambito de competencia y no se superponga con los
gobiernos autébnomos departamentales.

Por ultimo, los gobiernos auténomos municipales también tienen la facultad de establecer
y ejecutar programas y proyectos comunitarios que beneficien a los emprendimientos
comunitarios, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible del turismo a nivel
municipal. No podemos olvidar la importancia de las politicas publicas establecidas en la
nueva Ley N° 777, que es la Ley del Sistema Integral de Planificacién del Estado (SPIE), la
cual nos proporciona una nhueva perspectiva y nuevos planes. El antiguo Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) se transforma en el Plan Territorial de Desarrollo Integral, el cual nos
guiara en la elaboracién de nuestro propio Plan Municipal de Turismo.

ILUSTRACION: 3 Gestién Municipal y Ciudadania (Chacon, 2022)

No debemos olvidar mencionar la estructura jerarquica de los planes de desarrollo.
Comenzamos con el Plan General de Desarrollo Econémico y Social, seguido del Plan
de Desarrollo Econdmico Social, el cual tiene una duracion de cinco afios. Ademas,
contamos con el PLANTUR, que es el plan sectorial especifico para el turismo. Si bien
es cierto que el nuevo PLANTUR aln no esta en vigencia, se encuentra en proceso de
preparacion. Asimismo, es importante destacar la existencia del Plan Territorial de
Desarrollo Integral (PTDI), el cual es obligatorio para todos los gobiernos municipales y
se encuentra regulado por la ley N° 777 de 2016. Este instrumento es vital para la
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aprobacién de los presupuestos municipales. Por lo tanto, cuando se menciona que
algun gobierno municipal no cuenta con un PTDI, no es cierto. Puedo asegurarles que
todos los municipios tienen la obligacion de poseerlo segln la normativa vigente. Otro
plan relevante es el Plan Institucional (PEI), el cual es un instrumento de gran
importancia. Por Ultimo, pero no menos importante, se encuentra el Plan Municipal de
Turismo, que completa el conjunto de planes necesarios para una gestion integral y
efectiva.

Municipio Turistico

La Organizacion Mundial del Turismo sostiene que los gobiernos auténomos
municipales son los gestores mas eficaces del turismo debido a su proximidad con la
poblacion, el sistema turistico y los atractivos. Por esta razon, es evidente que estos
gobiernos deberian ser los principales actores en el desarrollo del turismo en su
territorio. Sin embargo, para que un municipio pueda considerarse turistico, debe
cumplir con tres condiciones fundamentales:

e El Sistema Turistico comprende no sélo los atractivos turisticos de gran valor
dentro del municipio, sino también la infraestructura necesaria para hacerlos
accesibles al visitante y ofrecer servicios turisticos de calidad. En este sentido,
se requiere una colaboracion activa entre el sector publico y privado, para que
el turismo pueda ser gestionado adecuadamente. Es importante destacar que el
gobierno municipal o la superestructura correspondiente, deben asumir un papel
fundamental en el desarrollo del turismo, ya que su apoyo resulta esencial para
lograr una gestion eficiente de los recursos y atractivos turisticos del municipio.

e Instrumentos de Gestion, destacan el Plan Municipal y las leyes locales que
regulen la actividad turistica. Estos instrumentos permitirdn que se lleve a cabo
una gestion integral del turismo en el municipio, con el objetivo de promover un
desarrollo turistico sostenible y beneficioso para la comunidad local y para los
visitantes. Para asegurar una gestion eficaz del turismo en el municipio, es
esencial contar con una casa bien ordenada, con los instrumentos de gestién
adecuados para garantizar una gestion integral, planificada y sostenible.

¢ Voluntad politica y social, ese apoyo y liderazgo que tiene que ejercer el
municipio para desarrollar el turismo, apoyando a su sector privado y a su
poblacion. A la vez también hay que hacer un trabajo especifico con la poblacion
porque no siempre la poblacién estd bien informada sobre lo que queremos
hacer en turismo sobre si el turismo es beneficioso o0 no para nosotros.

Es importante que nos autodefinamos como un municipio turistico y convirtamos esta
actividad en una de nuestras principales fuentes de desarrollo. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que el turismo debe considerarse como una alternativa y no
la Gnica opcion, ya que es un sector altamente susceptible a factores como el clima, los
problemas de salud y la situacion econdmica mundial. No podemos depositar todas
nuestras expectativas exclusivamente en el sector turistico. No obstante, el turismo
puede ser una excelente alternativa de desarrollo para nuestro municipio.

El gobierno municipal juega un papel primordial en el desarrollo de nuestro municipio.
Cuando nos referimos a un gobierno municipal que realmente cree en el potencial del
turismo, nos encontramos con un sector empresarial que requiere tanto el respaldo
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gubernamental como la aceptacion de la poblacion. Es el sector privado quien invierte
en nuestro municipio, construye hoteles, opera servicios turisticos y promueve
activamente nuestro destino para atraer visitantes. Por lo tanto, es un actor de suma
importancia.

Es necesario destacar la relevancia de la comunidad y otros actores clave. Incluso si
contamos con un gobierno municipal comprometido en el desarrollo del turismo y
empresarios dispuestos a invertir, si la poblacion no esta interesada, el proceso se
vuelve muy complicado. La conjuncién de estos tres actores es el factor clave para el
desarrollo turistico en nuestro municipio.

Componentes de la Gestién Municipal del Turismo
Los componentes de la gestion que son:

La planificacién nos ayuda a responder el ¢ qué quiero? ¢qué voy a hacer? ¢qué es lo
gue espero?, en esta etapa es la que decido cémo voy a organizarme y cOmo voy a
planificar con la ayuda de instrumentos como es el Plan Municipal de Turismo que es
tan importante a nivel estratégico y donde vamos a plasmar lo que queremos lograr del
turismo en nuestro municipio, existe una planificacién operativa que es la de corto plazo.
Porque planificar significa pensar en el futuro, pensar antes de actuar ya que ninguna
gestion es posible sin una planificacién, necesitamos revisar lo que es el PTDI porque
vamos a saber si el turismo esté identificado como vocacién si hay una vision en la que
esta incluida el turismo y si hay potencialidades porque ese documento de desarrollo
nos hard conocer si el turismo estd dentro de sus vocaciones. Muchos gobiernos
municipales ya tienen su plan municipal de turismo. A todos los responsables en turismo
nos da un pie para pensar que hay esa voluntad de desarrollarlo, podemos revisar ese
documento, mejorarlo, actualizar porque ese documento es nuestra base para trabajar.
Por supuesto revisar programas y proyectos porque todo lo que se ha hecho sirve, en
Bolivia tenemos el problema que cuando decimos que lo que se ha hecho antes, se hizo
mal y vamos a empezar de cero y el siguiente va a empezar de cero otra vez y el que
le sigue otra vez de cero, entonces ¢ cuando avanzamos? por lo tanto, todo lo que se
ha hecho sirve, tenemos que revisar, actualizar, mejorar seguramente que si en funcion
a los instrumentos que necesitamos para desarrollar.

Tenemos que saber también que la planificacion es participativa, tanto la ley N° 777 del
Sistema de Planificacion Integral del Estado, como la ley de participacién y control social
nos dicen que todo lo que planifiguemos tenemos que socializarlo. La gestion municipal
tiene que ir de la mano con la ciudadania, las leyes nos los exigen y también la actual
l6gica de planificacién del estado nos exige hacer un trabajo conjunto. La ley de
participacion y control social que a veces desconocemos es la que nos va a llevar al
éxito porque si no socializamos con estos actores que estan dentro del municipio va a
ser una cuesta arriba.

También debemos mencionar el Articulo 23, el cual establece que las entidades
territoriales autbnomas, en este caso los gobiernos autbnomos municipales, tienen la
responsabilidad de interactuar, rendir informes y trabajar conjuntamente, siendo
evaluados mediante el denominado control social. El control social, que a menudo se
relaciona con temas politicos, esta respaldado por una ley y cuenta con la participacion
de tres tipos de actores:
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- Los organicos, que son los representantes elegidos de juntas vecinales, sindicatos
y gremios reconocidos en la Constitucion Politica del Estado. Estos representantes
cuentan con el respaldo de sus bases y actian en representacion de ellos.

- Los comunitarios, que son elegidos por sus comunidades y, por lo tanto, tienen una
representacion legal ante el gobierno municipal.

- Los circunstanciales, que son miembros de la sociedad organizada con un propadsito
especifico. Por ejemplo, el comité del agua se asocia especificamente con temas
relacionados al agua. Aunque su participacion es circunstancial, tienen voz y la ley
del control social permite su presencia durante la etapa de organizacion.

Es importante destacar la diversidad de actores que participan en el control social, ya
gue contribuyen a garantizar la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion
municipal.

Hemos llevado a cabo un proceso de control social en el que todos los actores
implicados en el desarrollo turistico estan de acuerdo. Ademas, contamos con un plan
municipal de turismo que ya ha sido aprobado por todas las partes involucradas. En
este sentido, es necesario que nos organicemos adecuadamente para poder llevar a
cabo nuestras acciones. Para ello, es importante estructurar nuestra unidad de turismo
y definir nuestra pertinencia en la dependencia correspondiente. La organizaciéon es
clave para lograr nuestros objetivos en el &mbito del turismo.

En esta seccion abordamos un factor de gran importancia: la infraestructura, el
equipamiento y los recursos. No se trata solo de crear una unidad de turismo, sino
también de dotarla de los recursos y el equipamiento necesarios para que pueda operar
de manera eficiente. En cuanto a la coordinacién, nos referimos a la necesidad de una
coordinacion interna efectiva. Esta coordinacion implica trabajar de manera estrecha
con el area de dependencia correspondiente, manteniendo una relacion fluida con
nuestra secretaria y las autoridades pertinentes. En este proceso, identificamos las
necesidades y establecemos acuerdos con el area administrativa y financiera para
garantizar el éxito de la unidad de turismo.

Es importante expresar nuestras necesidades y ser incluidos en la programacion
presupuestaria del gobierno municipal para obtener los recursos y equipamiento
necesarios para operar eficientemente en nuestra unidad de turismo. Sin embargo, a
menudo hay falta de coordinacion con otras areas técnicas dentro del mismo gobierno,
lo que puede llevar a situaciones como la Secretaria de Medio Ambiente impartiendo
capacitaciones para el manejo de residuos soélidos a los servidores turisticos sin nuestra
participacion. Debemos coordinar con todas las areas técnicas pertinentes, apoyar y
facilitar tareas conjuntas para lograr una gestion més eficiente y efectiva. Ademas, no
debemos olvidar la importancia de trabajar con la parte legislativa municipal,
especialmente con el responsable de cultura y turismo, para obtener la aprobacién de
ciertos proyectos y propuestas en el consejo municipal que fomenten el desarrollo
turistico en nuestro municipio.

La coordinacion externa es fundamental para el desarrollo del turismo en nuestro
municipio y se refiere a como vamos a trabajar en relacion con el nivel departamental y
nacional. En este sentido, es importante recordar que la ley marco de autonomias
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establece que el nivel central del Estado tiene que crear instancias de coordinacién para
el desarrollo del turismo.

Para ilustrar esto, se presentd tres tipos de consejos y un comité a nivel nacional: el
Consejo de Coordinacion Sectorial de Turismo, a nivel departamental los nueve
Consejos Departamentales de Turismo y a nivel municipal, el Comité Municipal de
Turismo. Es fundamental que nuestra unidad de turismo establezca una comunicacion
constante y efectiva con estas instancias, para poder coordinar esfuerzos y recursos en
beneficio del turismo en nuestro municipio.

Para entender mejor la coordinacién entre los gobiernos autbnomos municipales y
departamentales en materia de turismo, es importante desagregar la informacion. A
nivel departamental, los gobiernos autonomos municipales que tienen declarada su
potencialidad turistica conforman el Consejo Departamental de Turismo, lo que resalta
la importancia de la coordinacién a este nivel. En cuanto a los Comités Municipales de
Turismo, es necesario identificar a los actores principales del municipio para conformar
el comité, tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada lugar. Es posible que,
en algunos casos, como en el municipio de Copacabana, el comandante de la naval o
el parroco de la iglesia deban formar parte del comité, mientras que, en otros casos,
como en Toro Toro, el SERNAP sea fundamental. Ademas, es importante considerar el
constante cambio de servidores publicos en los cargos de relevancia, lo que hace
necesario un continuo trabajo de identificacibn y coordinacibn de los actores
involucrados en el desarrollo turistico del municipio.

No se han podido desarrollar efectivamente muchos comités municipales de turismo
conocemos unos ejemplos muy buenos que esos comités trabajan muy bien, pero la
mayoria de los municipios no tiene ese comité este o no esté en el préximo plan una
recomendacién muy importante sobre todo a los a los responsables del municipios que
estan aqui en su comité de turismo no saben cémo les va a ayudar eso porque ahi va
a estar el del sector privado van a estar ahi los principales actores que nos van a ayudar
a desarrollar el turismo va nos van a ayudar a aprobar nuestros instrumentos son el
mejor control social que podemos tener aliados nuestros parte de nuestro comité, pero
ademas control social también.

- La etapa de ejecucion es crucial en el proceso de desarrollo turistico. Una vez que
hemos tomado decisiones, nos hemos organizado y hemos planificado, es hora de
comenzar a ejecutar el plan municipal que hemos disefiado, el cual puede incluir
hasta 2030 proyectos. Sin embargo, es importante priorizar aquellos proyectos que
son mas urgentes e importantes para comenzar a trabajar en ellos. Para ello,
debemos trabajar en la propuesta de acciones concretas y llevar la batuta en la
priorizacion de programas y proyectos. En este sentido, como responsables de
turismo en el gobierno municipal, debemos llevar a cabo diversas tareas, como la
elaboracion de términos de referencia y la busqueda de presupuestos. Es
fundamental que tomemos en cuenta que somos la contraparte técnica y
supervisora de los proyectos, pero no los ejecutores directos. En este sentido,
debemos asegurarnos de que las autoridades comprendan que somos
responsables técnicos y supervisores, ya que realizamos inspecciones, seguimiento
y elaboracién de informes.
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La etapa del control es clave en este proceso, ya que nos permite recoger las
buenas practicas, experiencias, lecciones aprendidas (tanto positivas como
negativas) que nos ayudaran a mejorar en futuros proyectos. Es importante destacar
gque esta etapa es continua y se extiende mas alla del 31 de diciembre, ya que el
siguiente POA se presenta en septiembre del mismo afio. Ademas, la socializacion
de los resultados del proyecto es esencial para dar a conocer todo el trabajo técnico
gue se realizé detras de la entrega del proyecto en si. En conclusion, la etapa de
ejecucion y control del plan municipal es un trabajo apasionante, pero requiere de
mucho esfuerzo y dedicacién para lograr el éxito en el desarrollo turistico local.

Para concluir, la gestion municipal del turismo es una tarea que involucra a todos
los actores, desde la comunidad local hasta las autoridades. Es importante tener en
cuenta que se requiere de un sistema turistico bien estructurado, de instrumentos
adecuados y de la voluntad politica y social para su desarrollo. Sin embargo, es
fundamental seguir los pasos adecuados para llevar a cabo una gestion eficiente.
Es decir, debemos planificar cuidadosamente nuestras acciones, organizarnos para
ejecutarlas, controlar el proceso y aprender de nuestros aciertos y errores. Es crucial
no olvidar que la planificacién es el punto de partida, ya que sin una planificacién
adecuada no se puede avanzar. Por tanto, es necesario dedicar tiempo y recursos
a la organizacion y ejecucién de proyectos turisticos, para lograr un desarrollo
sostenible y beneficioso para todos.

28



1.3 “ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE LA REACTIVACION TURISTICA

DEL MUNICIPIO DE LA PAZ” Lic. Claudia Castellon

Claudia es profesional en Administracion Turistica y Comercio Internacional, de la
Universidad Catolica Boliviana (UCB), tiene estudios de post grado en Marketing
Estratégico para la actividad turistica y Gestion Turistica por el Instituto Interamericano de
Turismo y Klessheim Turismuschulen, Salzburgo - Austria. Tiene amplia experiencia laboral
en gestién publica del turismo y marketing turistico internacional, desempefiando funciones
en el Viceministerio de Turismo de Bolivia como Directora de Promocion Turistica y como
Asesora de Gestidén a la MAE y a la Direccién General de Turismo y en el sector privado
del turismo ha trabajado en la gerencia general en importantes empresas de turismo y
hoteleria en La Paz, ha impulsado la llegada del mercado japonés a Bolivia en conexion
con iconos turisticos de Sud América y promoviendo el Salar de Uyuni como icono de
Bolivia.

Estamos aqui para presentarles el trabajo y los avances que el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz esta llevando a cabo en el &mbito turistico. Nuestro principal objetivo
es posicionar al Municipio de La Paz como un destino turistico de nivel internacional y como
el principal destino turistico de Bolivia, mediante la implementacion de planes, programas y
proyectos que fomenten un turismo sostenible y de calidad.

Para ello, hemos establecido cuatro lineas de accion institucionales que guian nuestra
gestion turistica: La Paz con Norte, La Paz con Gobierno Abierto y Eficaz, La Paz Moderna
y Verde, La Paz Rapida e Interconectada, La Paz en Paz y La Paz Saludable y Segura.
Con estas lineas de trabajo, estamos comprometidos en promover un turismo responsable
y sostenible hacia el Municipio de La Paz, lo que beneficiara tanto a los turistas como a la
comunidad local.

Estas lineas de accion son el marco en el que se desarrolla nuestra gestion turistica. Ahora
formamos parte de la Secretaria Municipal de Culturas y Turismo, que cuenta con tres
lineas de accion: la democratizacion de las culturas, la reactivacion de las economias
creativas y el turismo naranja. Estas lineas se enfocan en promover un turismo sostenible
gue también impulse el desarrollo de la economia creativa y la cultura local.

En este sentido, el complejo productivo Municipal de Culturas y Turismo es un modelo que
refleja la dindmica natural de la actividad turistica y cultural, donde participan todos los
actores involucrados, tanto del sector publico como privado y comunitario, en un marco de
desarrollo sustentable. Aqui se pueden ver los flujos y la interaccion de todos los actores
involucrados en la gestién turistica del Municipio de La Paz.
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Complejo Productivo Municipal de Turismo (Secretaria Municipal de Culturasy Turismo, GAMLP, 2022)

En cuanto a los antecedentes de la gestion turistica en La Paz, en el afio 2012 se
promocionaba a La Paz como la puerta de ingreso a Bolivia, una marca que se enfocaba
en apoyar a la empresa privada para posicionar a La Paz como un destino turistico tanto
nacional como internacional.

En diciembre del mismo afio, se postulé al Municipio como destino en New Seven Wonders,
bajo el nombre de "La Paz Maravillosa”, logrando asi posicionarse entre las siete principales
ciudades maravilla del mundo. Aunque no se convirti6 en una marca en si misma, esta
gestion fue llevada a cabo gracias al apoyo de la ciudadania pacefia y otros departamentos
del pais. El hecho de ser una ciudad maravilla quedé grabado en la memoria de los pacefios
y bolivianos, ya que fue un hito muy importante en la historia de la gestion y promocion
turistica de nuestro municipio.

En agosto de 2018, poco antes del inicio de la pandemia, se llevd a cabo un estudio
metodolégico para lanzar una nueva marca para la promocion turistica de La Paz,
denominada "La Paz Ciudad del Cielo". Esta marca fue elegida por votacion ciudadana y
obtuvo la mayoria de los votos. Desafortunadamente, la pandemia y la cuarentena posterior
interrumpieron la promocion y el posicionamiento de esta marca. Actualmente, estamos
trabajando en la creacién de una nueva marca que se adapte a la realidad post-pandemia,
la "nueva normalidad”, que ha traido importantes cambios en las preferencias y tendencias
del mercado turistico, tanto a nivel local como internacional.

Como Gobierno Municipal, estamos trabajando en una nueva vision de imagen de destino
ciudad, y nos estamos enfocando en cuatro ejes estratégicos para alcanzar nuestro objetivo
de convertirnos en un destino turistico internacional y el principal destino turistico de Bolivia.
El primer eje estratégico es el Fortalecimiento de la Oferta Turistica, que tiene como
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objetivo diversificar la oferta y poner en valor todos los recursos turisticos de La Paz, que
incluyen atractivos naturales, culturales, gastronémicos y de turismo de aventura.

En base a estas cuatro vocaciones turisticas, estamos trabajando en un programa llamado
"Macro Destinos Turisticos", que se centra en los nueve macro distritos de La Paz. Este
programa tiene como objetivo desarrollar, diversificar y poner en valor los recursos turisticos
de cada uno de estos distritos, para dinamizar el turismo en todo el municipio. Nuestra meta
es crear una oferta turistica competitiva, creativa e innovadora, generando un modelo Unico
de desarrollo econémico y turistico que pueda ser reconocido tanto a nivel nacional como
internacional.

El programa Macro Destinos se desarrolla en varias etapas, y recién hemos concluido la
primera fase tras un trabajo intenso que conté con el apoyo de las universidades y
estudiantes voluntarios de turismo. En esta fase, elaboramos el primer inventario turistico
municipal de Bolivia, una herramienta fundamental para la planificacién turistica.
Actualmente, tenemos la primera edicion disponible en formato digital y pronto estara
impresa. En ella se identificaron alrededor de 140 atractivos y recursos turisticos de La Paz,
lo que nos permite trabajar en una planificacién ordenada y enfocada en nuestro objetivo
de ser un destino turistico internacional y el principal destino turistico de Bolivia. Con este
programa, queremos desarrollar, diversificar y poner en valor los recursos turisticos de los
9 macro distritos de La Paz, creando una oferta competitiva, creativa e innovadora que
genere un modelo Unico de desarrollo econdémico vy turistico.
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ILUSTRACION: 4 Inventariacién (Secretaria Municipal de Culturas y Turismo,
GAMLP, 2022)

Primero, trabajamos en la elaboracion de un manual de llenado de fichas de inventario, para
lo cual capacitamos a nuestros voluntarios. El objetivo fue crear fichas de inventariacién
adecuadas a nuestra realidad, territorio y recursos. Estas fichas incluyen la
georreferenciacion del atractivo y toda la informacion técnica necesaria para los
planificadores y las empresas de turismo que deseen desarrollar programas. Ya estan listas
para su uso. En la segunda fase, hemos trabajado con los Laboratorios de Creatividad,

31



identificando la vocacién de cada uno de los 9 Macro distritos. Por ejemplo, en Zongo, la
vocacion es la naturaleza y la aventura, mientras que en Hampaturi, le hemos asignado el
color celeste debido a su potencial hidrolégico. San Antonio se ha identificado como un
distrito gastronémico, donde se encuentran los principales restaurantes de gastronomia
creativa de La Paz. Por ultimo, en el Macro distrito Centro, se encuentra la vocacion cultural,
basada en los museos y espacios culturales que ofrece el municipio. A cada distrito se le
ha asignado un color en funcion de su vocacion.

En la tercera fase, en base al trabajo realizado en el inventario y en el laboratorio de
creatividad, nos enfocaremos en la elaboracion de perfiles de proyectos que nos permitan
avanzar hacia el Financiamiento de Inversion. Una vez que tengamos estos perfiles,
presentaremos nuestro proyecto al Municipio de La Paz, asi como a la Cooperacion
Internacional y a posibles inversionistas locales o internacionales interesados. Hasta ahora,
hemos recibido algunas muestras de interés por parte de inversores privados, dispuestos a
desarrollar proyectos en los macro distritos que consideramos especialmente atractivos
para generar negocios turisticos en nuestro municipio.

El programa Macro Destinos se enfoca en un portafolio de proyectos para el desarrollo de
infraestructura, rutas creativas, parques tematicos y tecnologias como realidad virtual y
realidad aumentada. Estos elementos son fundamentales para poner en valor los atractivos
y recursos turisticos, y también se considera el urbanismo tactico. Como municipio, ya
hemos comenzado a trabajar en el urbanismo tactico en la zona turistica cero, que incluye
la calle Sagarnaga y la calle Linares, con mejoras en las aceras, calzadas e iluminacion
para mejorar la seguridad y la promocion del lugar. La zona del Rosario es considerada una
zona turistica prioritaria de La Paz, ya que ningun turista que llega a la ciudad se pierde la
oportunidad de visitarla. Actualmente, estamos trabajando en diversas actividades y
proyectos para seguir desarrollando y mejorando estas zonas turisticas.

La cuarta fase es la de Marketing y Promocién que no la estamos dejando el final, sin
embargo, una vez que tengamos los proyectos y financiamiento lo vamos a trabajar de una
manera mas intensa. Y la Ultima etapa que son los Canales de Comercializacion que
también ya los estamos abriendo como municipio a partir de las oficinas de informacién
turistica, en ambito local y obviamente a nivel internacional.

Nuestro segundo eje estratégico se enfoca en el Desarrollo de la Competitividad del
Destino. Para lograrlo, estamos implementando programas de capacitacién y expandiendo
nuestra red de oficinas de informacion turistica, mediante el fortalecimiento y la expansion
de Infoturs. Hemos comenzado a desarrollar una nueva imagen y una iconografia renovada
para nuestras oficinas. Sin embargo, debido a la pandemia, hemos enfrentado dificultades
para reabrir estas oficinas de informacion. A pesar de ello, hemos logrado abrir tres oficinas
turisticas y tenemos planes de abrir una cuarta en el futuro cercano.

¢En qué consiste lareingenieria de lared Infotur?

El desarrollo de nuestro segundo eje estratégico, la Competitividad del Destino, se basa en
la capacitacion y el programa de expansion de la red de oficinas de informacién turistica.
Estas oficinas son importantes porque nos permiten generar inteligencia y estrategias
turisticas para alimentar al observatorio turistico municipal y brindar informacién a visitantes
locales, nacionales e internacionales. La red de Infoturs abarca todo el destino Bolivia, y
por ello hemos querido expandirla a nivel local, nacional e internacional. Estamos en

32



conversacion con ciudades como Santa Cruz y Cochabamba, y otros destinos turisticos
importantes como Salar de Uyuni, Samaipata y Copacabana. La idea es tener un
intercambio de informacién y material turistico entre las oficinas. Esta red también se
expandird a nivel internacional en los principales puntos de acceso. Planeamos ir
desarrollando poco a poco estas oficinas a lo largo de la siguiente gestion en lugares
estratégicos y mediante alianzas estratégicas y trabajo colaborativo. Ademas,
recopilaremos informacion turistica de la demanda a través de estudios de mercado,
encuestas de satisfaccion y todo tipo de acciones que promuevan el desarrollo y el andlisis
de la informacién, para guiar las politicas de turismo del Municipio de La Paz.

Uno de los programas clave que contribuye a mejorar la competitividad del destino es el
programa "Super Host". Este programa se inici6 hace algunos afios y actualmente lo
estamos ampliando para mejorar las habilidades y técnicas de los pacefios en cuanto a la
hospitalidad y el buen trato. Su objetivo es transmitir experiencias extraordinarias para
generar un sentido de valor y pertenencia en cada ciudadano de La Paz. Como Gobierno
Municipal, dentro de nuestro plan estratégico de desarrollo turistico, nos hemos propuesto
el objetivo de convertir a La Paz en el destino mas hospitalario de Bolivia, y este programa
es fundamental para lograrlo. Queremos afianzar las caracteristicas humanas que definen
a los pacefios, como su amabilidad, cordialidad y servicialidad, para brindar un servicio
excepcional a los visitantes. Es importante recordar y reforzar estas cualidades, ya que son
fundamentales en la gestion turistica y en la percepcién que los turistas tienen del destino.

3
st

el anfitrién de la ciudad

ILUSTRACION: 5 Programa de Educacién y Cultura Turistica
(Secretaria Municipal de Culturas y Turismo, GAMLP, 2022)

Dentro de la estrategia de competitividad, la formalizacion empresarial es de gran
importancia, por lo que estamos trabajando en un programa de promocion. En primer lugar,
hemos llevado a cabo una prueba piloto en 2022 para recopilar informacion de los
prestadores de servicios turisticos en La Paz, y ahora estamos concluyendo el dossier
estadistico de 2023, el cual serd mas amplio y completo que el compendio estadistico
anterior. Ademas, este dossier se plasmara en un sistema informético que contendra
informacion detallada de los prestadores de servicios turisticos legalmente establecidos que
cumplen con todos los requisitos legales para operar. De esta manera, podremos tener
acceso a informacion actualizada y completa sobre los prestadores de servicios turisticos
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en La Paz, lo que sera fundamental para desarrollar estrategias de promocion efectivas y
fomentar la formalizacion empresarial en el sector turistico.

El tercer eje estratégico se enfoca en el Marketing Estratégico y Desarrollo de Mercados.
El Observatorio Turistico es clave en este ambito, ya que proporciona informacion valiosa
sobre la demanda turistica. Conocer las necesidades y expectativas de los visitantes es
esencial para desarrollar estrategias de promocion y difusion que satisfagan sus
requerimientos. Por lo tanto, nos enfocamos en entender lo que la demanda turistica busca
y desea, tanto a nivel local como nacional, para orientar nuestras acciones de marketing y
ofrecer una experiencia turistica atractiva y satisfactoria.

Como herramientas fundamentales para llegar a los mercados internacionales, utilizamos
las redes sociales y nos hemos enfocado en recuperar y reactivar las cuentas de Twitter,
Facebook e Instagram que anteriormente poseia la agencia municipal de turismo.
Actualmente, nuestra pagina de Facebook cuenta con méas de 100.000 seguidores y
estamos trabajando en la reactivacion de las demas redes sociales para llegar no solo a
mercados locales y nacionales, sino también a mercados internacionales. Ademas,
contamos con un plan de marketing digital que se basa en la creacién de alianzas
interinstitucionales para la difusion de contenidos con agencias de cooperacion y otras
instituciones turisticas. También hemos implementado estrategias de comunicacion y
nuestro programa estrella de promocién es el “Finde”, cuyo objetivo principal es fomentar
el turismo organizado entre la poblacion local, incentivar la formalizacibn de empresas
privadas y prestadores de servicios y promover el destino turistico de La Paz resaltando
sus atractivos turisticos.

El programa "Finde" se enfoca en ofrecer programas cortos de fin de semana vy,
actualmente, estamos orientados hacia el mercado local debido a que es el que se esta
moviendo con mas fuerza durante este tiempo de reactivacion. En respuesta a las
preferencias de la demanda turistica, estamos promocionando atractivos cercanos. Este
programa es operado por empresas operadoras legales que cuentan con guias turisticos
acreditados, ofreciendo precios accesibles y convenientes para los turistas locales.

El observatorio turistico municipal se alimentara a través de la Infotur, que seréa el brazo
operativo para generar informacion turistica estratégica. Estamos trabajando en encuestas
de satisfaccion, registro de datos y estudios de mercado. Ademas, contamos con algunas
alianzas estratégicas como la Universidad Catélica Boliviana y la Universidad Mayor de San
Simon, con quienes planeamos desarrollar actividades para generar informacion. También
tenemos un convenio listo con Orbita, quien esta trabajando en un observatorio turistico a
nivel nacional.

Hemos implementado el programa "Cholitas Empoderadas” en la comunidad de
Chacaltaya, donde trabajamos con mujeres locales para capacitarlas en hospitalidad y
gastronomia, ensefiandoles como recibir y atender a los turistas en su comunidad y
mostrarles los atractivos turisticos locales. Este programa ha sido muy exitoso gracias a la
gran hospitalidad y alegria que estas mujeres brindan a los visitantes. Ademas, hemos
creado un mapa turistico de La Paz que se encuentra disponible en nuestro stand, asi como
en guias digitales de montafias, miradores, gastronomia y museos. Adaptandonos a las
tendencias actuales y a la economia, todo el material se encuentra en formato digital para
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generar conciencia ambiental y brindar mayor accesibilidad a través de cddigos QR
descargables en el celular.

Estamos trabajando en colaboracion con la Direccion de Tecnologias del Gobierno
Municipal para desarrollar una nueva aplicacion de turismo que sea mas completa y
accesible que la antigua "Visit La Paz", la cual desafortunadamente se encuentra
blogueada. La nueva aplicacién, llamada "Chukuta Traveler", estara disponible en la
préxima gestién y ya hemos desarrollado el mapa de contenido para su creacion. Esta
aplicacion ofrecera diversas funcionalidades, como la posibilidad de trabajar tanto en linea
como fuera de linea, lo que permitira la recopilacion de datos y la realizacién de encuestas
para obtener informacidn turistica valiosa. Ademas, la aplicacién permitira compras en linea
y pagos en reservas, asi como ofertas turisticas culturales actualizadas que seran
actualizadas de forma constante. La aplicacion estara disponible en espafiol, inglés, francés
y serd compatible con Android e iOS. También habra una seccion de noticias relacionadas
con la gestién turistica del Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz y un espacio para
comentarios y recomendaciones de los usuarios.

Nuestro cuarto eje estratégico se centra en la Gobernanza Turistica y la Normativa.
Hemos elaborado la primera ley municipal turistica, la cual ha sido socializada con todos
los actores del sector turistico, representantes y organizaciones turisticas. Actualmente,
esta ley se encuentra en proceso de ser enviada al Consejo Municipal para su posterior
promulgacién por el Alcalde Municipal de La Paz. Nos complace anunciar que, en el 2023,
La Paz contara con su primera Ley Municipal de Desarrollo Turistico, fruto de un arduo y
largo trabajo.

Para su elaboracién, hemos contado con el apoyo del Colegio de Profesionales en Turismo
de Canarias, quienes nos han brindado sus apreciaciones, comentarios y sugerencias.
También hemos recibido la colaboracion de un experto en legislacién turistica de la
Cooperacién Canadiense CESOSACO, con quien hemos revisado mas de 50 documentos
institucionales y datos estadisticos, asi como mas de 30 dispositivos normativos y técnica
legislativa. La ley consta de seis capitulos en los que se abordan las disposiciones
generales, los derechos y obligaciones de las empresas turisticas, el fomento y desarrollo
del turismo, la regulacion de la actividad turistica, el marketing y la promocion, asi como el
régimen econdmico y financiero para la gestion turistica municipal. La socializacién de la
ley ha sido recibida con mucho beneplacito por parte de los actores turisticos del municipio,
y estamos seguros de que esta normativa sera un gran paso hacia el desarrollo sostenible
del turismo en La Paz.

Desde la implementacién de nuestra Ley Municipal de Desarrollo Turistico, hemos
avanzado significativamente en la gestion turistica del municipio de La Paz. Nos hemos
enfocado en desarrollar un destino turistico inteligente, basado en la gobernanza,
innovacion, sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia y, sobre todo, en el compromiso del
area turistica del Gobierno Municipal de La Paz. En este sentido, destacamos algunos de
nuestros logros mas importantes. En primer lugar, la Ley Municipal de Turismo, que es un
gran logro para nosotros. También hemos desarrollado el Inventario Turistico Municipal,
una herramienta valiosa para trabajar de manera adecuada y coherente en la gestion
turistica municipal en base a lo que tenemos. Ademas, contamos con material de
informacion y promocion turistica, y estamos trabajando en una aplicacion que nos permitira
mostrar el destino La Paz.
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LOGROS 2022

En cuanto a la sostenibilidad, nos enorgullece haber conseguido el primer lugar a nivel
mundial en el reto “Ciudad Naturaleza”, lo que nos permite posicionar al Municipio de La
Paz como un destino de naturaleza del mundo. También estamos trabajando en un sistema
gestor de informacion turistica para informadores que permitir4 a todos los que trabajan en
el tema de la informacidn turistica contar con una herramienta tecnolégica donde esté toda
la informacion y se pueda brindar de manera adecuada. Estamos comprometidos con el
desarrollo del aviturismo en el Municipio de La Paz. En este sentido, hemos identificado
rutas y estamos trabajando de manera conjunta con las comunidades, especialmente en
los Macro Distritos Rurales de Hampaturi y Zongo, para poner en valor estas rutas y
desarrollar un plan de aviturismo sostenible. De esta manera, los operadores de turismo de
naturaleza podran aprovechar mejor el potencial que ofrece esta area. Es importante
destacar que La Paz cuenta con una diversidad de aves Unica en Bolivia y es el quinto
municipio a nivel mundial con mayor variedad, por lo que el potencial en esta area es
enorme.

En cuanto a innovacion, estamos trabajando en turismo naranja, y uno de nuestros
programas mas destacados es el de las "Cholitas Empoderadas”. Este programa es una
iniciativa creativa e innovadora que involucra a las comunidades de Chacaltaya originario y
Achachicala Alto. Anteriormente, Chacaltaya era una montafia de esqui, pero debido al
cambio climatico y la sostenibilidad ambiental, ya no es posible su uso para este fin. Sin
embargo, hemos recuperado la zona de Chacaltaya y la hemos dado una nueva vision con
el turismo comunitario y las "Cholitas Empoderadas”. Estas mujeres han aprendido a
preparar platos exquisitos que cumplen con las exigencias de los turistas internacionales,
también han aprendido a guiar y muestran todo el proceso de tejido artesanal, desde el
trasquilado de la lana hasta el producto final. Este es un producto en el que hemos trabajado
con mucho carifio y de manera muy arménica con la comunidad.
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ILUSTRACION: 6 Cholitas Empoderadas (Secretaria Municipal de Culturas y Turismo, GAMLP, 2022)

Hemos desarrollado varios programas dentro del turismo naranja, como el programa
"Cholitas Empoderadas”, que ha sido muy exitoso. En colaboracion con las comunidades
de Chacaltaya originario y Achachicala Alto, hemos recuperado el area de Chacaltaya y
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hemos creado un nuevo enfoque en el turismo comunitario, donde las "Cholitas
Empoderadas" preparan platos exquisitos y demuestran todo el proceso artesanal desde el
trasquilado de la lana hasta el producto final. Este es un producto en el que hemos trabajado
con mucho carifio y en armonia con la comunidad.

Ademas, hemos implementado otros programas de innovacién en turismo naranja, como
"Finde", donde valoramos los recursos turisticos gastronémicos, naturales, leyendas y
tradiciones. También hemos desarrollado "Ajayus de la Ciudad", que recoge todas las
leyendas y tradiciones de La Paz y que ha sido muy bien recibido por los turistas locales e
internacionales. Nuestro equipo de 28 funcionarios en el &rea de turismo es clave en el éxito
de estos programas, ya que estamos comprometidos y enamorados de la ciudad de La Paz.
Trabajamos en colaboracion con MANQ'A para el desarrollo de temas gastronémicos, con
el Colegio de Profesionales en Turismo, con la Wildlife Conservation Society (WCS) en
temas de turismo de naturaleza, y con el Club Ornitolégico de La Paz en el desarrollo del
plan de aviturismo. También tenemos alianzas con universidades y la Tourism Society, una
organizacion avalada por la OMT, con la que vamos a realizar un seminario internacional
para el sector turistico a fines de marzo y principios de abril de 2023, con la visita de
expertos en la materia.

Durante nuestra gestion, enfrentamos varios desafios cruciales en el sector turistico. En
primer lugar, la realizacion del encuentro Turistico Tourism Society Think Tank, que es un
evento de gran importancia para los empresarios y prestadores de servicios turisticos.
Ademas, estamos trabajando en la promulgacion de una ley y sus posteriores reglamentos
que apoyen el desarrollo del sector. También nos enfocamos en el observatorio turistico
municipal, que pronto comenzara a funcionar con nuestro primer estudio de mercado local,
que se llevara a cabo durante la temporada de carnavales. Otro desafio importante es la
zona turistica prioritaria de El Rosario, que ya esta en marcha.

Ademas, ampliar nuestras redes de cooperacion es fundamental para el éxito de nuestras
iniciativas turisticas. También estamos comprometidos con garantizar la seguridad de los
turistas, por lo que hemos planteado un plan de seguridad turistica que pondremos en
marcha en la préxima gestion. Finalmente, nos enfocamos en poner en valor los
macrodestinos turisticos, promover el turismo internacional y adoptar practicas de turismo
inteligente.

Si bien hemos logrado avances significativos, todavia hay mucho por hacer.
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1.4 PROGRAMA: “POTOSI, SE UN TURISTA EN TU CASA” POLITICA
MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA” Lic. Shirley Marcela James

Directora de Turismo del Gobierno Autbnomo Municipal de Potosi

Licenciada en turismo de la Universidad Mayor, Real Pontificia De San Francisco Xavier De
Chuquisaca, tiene diplomados en educacion superior y en proyectos sociales participativos.
Tiene amplia experiencia en disefio de productos turisticos culturales por lo que ha
desempefnado funciones como jefe de promocion turistica del Gobierno Auténomo
Municipal de Potosi, jefe de la unidad de turismo del Gobierno Auténomo Departamental de
Potosi, asistente técnica en gestion turistica para Potosi y Chuquisaca en la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID y BOLHISPANIA.
Actualmente es directora de turismo del gobierno autbnomo municipal de Potosi y es
creadora del programa “Sé turista en tu Casa” Reactivacion Turistica en el municipio de
Potosi.

En esta ocasion, me gustaria compartir con ustedes una experiencia que hemos llevado a
cabo en el G.A.M. Potosi, denominada "Sé Turista en tu Casa". Para contextualizar, la
pandemia ha generado una crisis en el sector turistico debido a que el turismo se basa en
el desplazamiento de las personas. Con el cierre de fronteras y el confinamiento, se nos ha
presentado la oportunidad de reflexionar sobre nuestro trabajo y proyectarnos hacia el
futuro. Segun la OMT, se espera que para mediados del 2023 se normalice el flujo turistico
en el mundo, por lo que tenemos tiempo para reflexionar sobre cémo podemos contribuir a
la nueva normalidad turistica. Durante el confinamiento, realizamos un sondeo con la
poblacién potosina a través de reuniones virtuales y pudimos identificar que la gente tenia
la necesidad de salir del confinamiento y conocer su ciudad y otros lugares de Bolivia. La
primera demanda fue la de conocer, viajar y desplazarse. Fue entonces cuando surgio la
propuesta de "Sé Turista en tu Casa".

Estamos implementando el programa "Sé Turista en tu Casa" con el objetivo de impulsar la
reactivacién econémica de las empresas turisticas afectadas por la pandemia. Durante el
confinamiento, realizamos un sondeo y descubrimos que los ciudadanos potosinos estaban
interesados en explorar su ciudad y otros lugares de Bolivia. Decidimos utilizar esto como
una estrategia de sensibilizacion turistica y diseflamos nuevos productos que se ajustan a
la realidad econ6mica actual. Nuestra intencion es fortalecer estos productos durante los
afios 2020, 2021 y 2022 para que, en el 2023, puedan convertirse en productos turisticos a
nivel nacional e internacional.

Para consolidar un destino turistico, es necesario trabajar en actividades primarias como la
creacion de un destino turistico, la promocion, la logistica interna y el servicio de postventa.
En nuestro caso, nos centramos en la creacion de nuevos productos porque creiamos que
no podiamos volver a la nueva normalidad con los productos antiguos. Analizamos la
demanda de los turistas y nos dimos cuenta de que estaban interesados en productos que
fueran bioseguros y al aire libre. Trabajamos con operadores de turismo, especialmente
con la Asociacion de Operadores de Turismo de Potosi, quienes se encargaron de
comercializar los productos turisticos.

Dentro de la cadena de valor de un destino turistico, también encontramos las actividades
de apoyo, entre las cuales destaca la gestion de recursos humanos. Para consolidar un
destino turistico, es esencial contar con una poblacion comprometida con su patrimonio y
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con las habilidades necesarias para ofrecer un servicio de calidad a los visitantes. Por ello,
hemos trabajado en la sensibilizacién de la poblacion acerca del valor del patrimonio
histérico y cultural de Potosi, que cuenta con el centro histérico mas grande de Bolivia y ha
sido declarado Patrimonio de la Humanidad en 1987. No obstante, la falta de conocimiento
y el cambio constante de poblacién ponen en riesgo la preservacion del patrimonio, por lo
que es fundamental trabajar en la formacion y capacitacién de los profesionales que
trabajan directamente con los turistas, como los guias de turismo.

En este sentido, hemos desarrollado nuevos productos turisticos adaptados a la realidad
actual, que sean bioseguros y al aire libre, y hemos trabajado en estrecha colaboracién con
los operadores de turismo, especialmente con la Asociacion de Operadores de Turismo de
Potosi, para comercializarlos. Ademas, hemos establecido alianzas estratégicas con los
propietarios de los atractivos turisticos y la comunidad en general, para que puedan
beneficiarse del turismo y participar activamente en el desarrollo del destino turistico. Asi,
hemos creado el modelo de gestién de turismo de base comunitaria "Ser Turista en tu
Casa", que implica la colaboracion del sector publico, privado y comunitario para lograr un
turismo sostenible y beneficioso para todos. Desde la gestién 2021 hasta la actualidad,
hemos trabajado en la capacitacion de guias y operadores turisticos, en la promocion de
los atractivos turisticos y en la sensibilizacién de la poblacién, con el objetivo de fortalecer
la cadena de valor del destino turistico Potosi.

Se han implementado diversas estrategias para mejorar la oferta turistica en el municipio,
en las que se ha trabajado con las operadoras turisticas para comercializar los productos
de manera efectiva. Para lograr esto, se ha tenido que trabajar con todos los eslabones que
conforman un producto turistico, no solo con los guias. Para dar identidad a cada producto
cultural, se han incorporado degustaciones gastrondmicas y actividades artisticas y
culturales, con la participacion de la junta vecinal, la comunidad rural y la Iglesia. Se ha
incorporado la idea del turismo naranja, con la participacion de artistas que antes se sentian
relegados, y se les ha remunerado econémicamente. En el disefio de un producto, se han
considerado los costos en los que se incurrird y se ha definido un precio final muy
econdmico pensado en la poblacion y en la situacion econémica actual por la pandemia.
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Productos Disefiados Programa: ““Sé Turista en tu Casa’
(Gobierno Auténomo Municipal de Potosi, 2022)

Los productos de "Sé Turista en tu Casa" se han creado en el barrio San Pedro, distrito 6,
con la participacion de los operadores turisticos, y se han ido mejorando con el tiempo. Se
ha hecho una alianza con la Asociacion de Operadores de Turismo en 2021 para disefiar
el primer producto que incorpord la parte gastronémica y un paseo por la ciudad a un precio
de 90 bolivianos. Los operadores fueron redescubriendo la ciudad y vendiendo el producto
a grupos de hasta diez personas, aplicando todos los protocolos de bioseguridad. Se ha
pensado en el ciudadano potosino y en aquel que esta desempleado en este momento, por
lo que se ha ofrecido el Tour Minas en horario nocturno. Se ha buscado distribuir
equitativamente lo generado en un dia entre todos los actores que participan en un producto
turistico, con la responsabilidad social de conservar el patrimonio.

Hemos tenido una gran experiencia en San Pedro al incluir grupos teatrales para interpretar
la historia y significado de los diferentes elementos del atractivo turistico. Antes, mucha
gente paseaba por la zona sin percatarse de la rica historia que la rodeaba. Por esta razon,
hemos incorporado elencos teatrales para que los visitantes puedan apreciar y entender la
historia de San Pedro. Ademas, hemos recaudado fondos para la agrupacion que realiza la
Navidad de antafio en la zona, que es un atractivo turistico singular, para ayudarles a llevar
a cabo todas sus actividades planificadas hasta el 6 de enero. En una noche, hemos llegado
a tener hasta 67 participantes de colegios y personas de la junta vecinal, lo cual ha sido
muy gratificante para aquellos que se dan cuenta del valor histérico de su lugar.

En dos horas, hemos generado 2.345 bolivianos, lo que ha permitido que la junta vecinal
reciba su aporte para hacer intervenciones en la parroquia o en otras actividades de la zona.
También hemos trabajado en el area rural con las comunidades, y ha sido una experiencia
muy enriquecedora. Hemos capacitado a guias comunitarios en técnicas de viaje, y ellos
han relatado sus vivencias y las historias de sus antepasados, lo que ha fortalecido los
paseos dentro de las comunidades rurales del Municipio de Potosi.
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Con el proyecto "Sé turista en Tarapaya" del Distrito 13, hemos logrado fortalecer los
paseos en comunidades rurales y, con el proyecto "Sé turista en Mondragén”, los
comunarios facilitan el transporte, la alimentacion a través del Centro de Madres, dos guias
comunitarios, y se cobra un pago de 15 bolivianos por el uso de los atractivos, el cual es
destinado a la conservacion de la hacienda o de algun otro recurso que ellos consideren
conveniente. De esta manera, ellos generan ingresos econdmicos para intervenciones que
estan fiscalizadas por la misma comunidad y sus autoridades, y hacen su rendicion de
cuentas. Es una forma de aportar a la conservacion del patrimonio, ya que ellos han
comprendido que sus saberes ancestrales pueden ser puestos en valor a través de la
interpretacion y generar ingresos econémicos.

Actualmente estamos trabajando en una nueva experiencia turistica con la junta vecinal de
Concepcion del distrito 3. Lo innovador de este recorrido es que incorporamos a los duefios
de viviendas con historias paranormales, quienes realizardn una visita guiada por sus
hogares y cobraran una tarifa que utilizardn para mantener sus inmuebles en buen estado.
Ademas, contaremos con la participaciéon de una unidad educativa que se integrara a este
recorrido. Para garantizar una experiencia inolvidable, estamos realizando un taller de
narracion de cronicas, leyendas e historias de vida. El recorrido tiene una duracién de cinco
horas, por lo que hemos decidido dividirlo en dos productos. El primero sera una ruta en
exteriores con una duracién de dos horas y la segunda incluird el ingreso al interior de las
viviendas patrimoniales, concluyendo en el templo de Concepcion. En ambos productos
utilizamos el patrimonio cultural tangible e intangible, el patrimonio natural y las artes
escénicas para brindar una experiencia auténtica y contextualizada. Combinando estos
componentes turisticos con alojamiento y transporte, creamos un producto turistico de alta
calidad que atraerd tanto a turistas nacionales como internacionales.

Inicialmente, teniamos previsto lanzar estos productos en 2023, pero las operadoras de
turismo se han interesado en ellos y ya los estan comercializando. Después de cada
actividad, las operadoras venden los productos y luego nos reunimos como municipio para
rendir cuentas y elaborar un acta en la que se distribuyen los ingresos de manera equitativa,
teniendo en cuenta los costos establecidos para la realizacion de la actividad.

El primer producto "Sé turista en tu casa" establecié que todos los ingresos recaudados se
destinarian a la sucesion de operadores de turismo para apoyar la dificil situacion
econdmica que atraviesan. Sin embargo, solo cuatro de las ocho operadoras participantes
trabajaron activamente, lo que gener6 un dilema en el momento de la distribucion. Para
solucionar este problema, se decidié que la distribucion se haria por venta y que las
empresas que no trabajaron deberian aportar un porcentaje a la Asociacion de Operadores
de Turismo.

Para la gestion del 2022, lanzamos una convocatoria a todas las operadoras, incluso a
aquellas que no formaban parte de nuestra asociacion, con el objetivo de dar cobertura a
todos. Se trata del programa "Sé turista en tu casa", y seis operadoras firmaron un
compromiso de trabajo y colaboracion para llevarlo a cabo. Cada operadora se sortea una
actividad, se hace responsable de la distribucién econdémica y rinde cuentas mediante un
informe correspondiente.

Este programa esta en linea con nuestras estrategias y objetivos para la agenda 2030, el
Plan General del pilar 6, el Pilar 12 y el plan de desarrollo, especialmente los ejes 1, 3y 10.
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También estamos alineados con los planes sectoriales aprobados por el Ministerio de
Culturas y Turismo, tanto a nivel departamental como municipal.

Nos complace ver el compromiso de las comunidades rurales. Aunque no teniamos
recursos para abrir nuevos senderos, trabajamos con lo que teniamos, nuestras manos y
nuestra voluntad, para la apertura de nuestros propios senderos. Gracias a ello, hemos
creado el sendero turistico en Tarapaya que lleva a la laguna de agua termal. Ademas,
hemos trabajado con la comunidad de Condoriri, una comunidad poco conocida hasta el
2022, que ahora se ha unido al programa "Sé turista en tu casa". La calidad humana de sus
habitantes y la historia del lugar, que era parte de la Ruta de la Plata, son impresionantes.
Los turistas internacionales han quedado maravillados con el encuentro con la naturaleza
y la participacién de las autoridades locales, que son comprometidas y participan en todos
los recorridos.

El 10 de diciembre tendremos nuestra segunda visita a la comunidad de Condoriri, donde
esperamos seguir desarrollando nuevos productos turisticos al aire libre y seguir respirando
aire puro.

Las conclusiones del programa "Sé turista en tu casa" implican la implementacién de una
politica municipal que busca fomentar un desarrollo sostenible y arménico del turismo en la
zona. Esta politica pretende articular al sector privado con la comunidad y la parte publica,
para lograr la creacién de productos que contribuyan a la renovacion y el incremento de la
oferta turistica municipal en un marco de sostenibilidad econémica a largo plazo.

Para ello, se han llevado a cabo reuniones organizadas por la Direccién de Turismo, en las
gue se ha asesorado y articulado a los operadores del turismo, guias de turismo, empresas
gastronémicas, junta vecinal, parroquias, autoridades comunales y la sociedad civil. Se ha
establecido un consenso en cuanto a rutas, tiempo, tipo de servicio, costo y beneficio
equitativo para la definicion de precios finales en cada producto, los cuales son
comercializados exclusivamente por los operadores de turismo.

La iniciativa "Sé turista en tu casa" se enmarca dentro de la Constitucion Politica del Estado,
la Ley N° 031, la Ley de Patrimonio y la Ley de Turismo. Se busca promover el turismo de
base comunitaria para lograr productos participativos que beneficien a las comunidades
urbanas y rurales, a la vez que se impulsa la conservacion, recuperacion y promocion del
patrimonio cultural, natural y municipal.

Con el objetivo de convertir a la Ciudad de Potosi en la primera ciudad eco museo de
Bolivia, se han desarrollado productos con identidad propia, como el "Sé turista de San
Pedro" y los "Satélites Turisticos". Se busca generar un espiral de desarrollo que abarque
més del centro historico y que haga que los paseos turisticos no se concentren solamente
a dos cuadros alrededor de la Plaza Principal.

La iniciativa también busca sensibilizar a la poblacion local sobre la importancia de
conservar el patrimonio de la ciudad y mejorar la imagen turistica de la misma. Se ha
trabajado en la restauracion de lugares y en la sensibilizacién de la poblacién local para
qgue recomiende los lugares de restauracion a los turistas. También se ha reflexionado sobre
la necesidad de mejorar la imagen de la ciudad, evitando tirar basura en las calles y
mejorando la pintura de las fachadas de los inmuebles.
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Por ultimo, se ha hecho un llamado al gobierno para que se tomen medidas que eviten el
hundimiento del Cerro Rico de Potosi, declarado Patrimonio de la Humanidad y simbolo
nacional y universal. Se busca evitar que Cerro Rico de Potosi desaparezca y se pide la
ayuda de todos para lograr este obijetivo.
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1.5 “PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO Y CULTURAL EN

COMUNIDADES CON VOCACION TURISTICA" Lic. Arsenio Maldonado
Coordinador de Proyectos de Turismo en la Delegacion de CODESPA

Profesional en turismo con postgrados en evaluacién de proyectos y educacién superior,
con mas de 22 afios de experiencia general en turismo con 15 afios de experiencia
especifica en proyectos de turismo rural en Perud, Ecuador, Republica Dominicana y
principalmente en Bolivia. Experto en turismo comunitario con actividades como: turismo
inclusivo, fortalecimiento de capacidades, fortalecimiento asociativo, operacion turistica y
disefio de productos, investigacion, desarrollo de mercados y fortalecimiento a la gestion
publica del turismo.

En mi intervencion, compartiré algunos de los factores de éxito que hemos identificado en
los proyectos de la fundacion CODESPA en los ultimos afios, enfocdndonos especialmente
en el periodo anterior al COVID-19. Durante el afio 2019, tuvimos que enfrentar problemas
politicos en Bolivia que presentaron importantes desafios para nuestras iniciativas.
Ademas, la pandemia ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, especialmente
en el sector turistico, que es crucial para las comunidades mas pobres y vulnerables. Si
bien hemos implementado varios proyectos exitosos, hemos seleccionado estos cuatro
para resaltar los factores clave que nos han ayudado a impulsar el cambio que buscamos
en el desarrollo turistico.

Realizamos un proyecto con un presupuesto reducido que se centrdé en las comunidades
del municipio de Colcha K. En este municipio, existe una organizacion llamada ASESAN,
gue agrupa a prestadores de servicios hoteleros que ofrecen tours de tres dias en
habitaciones compartidas con un solo bafio compartido con el guia, el conductor y el resto
del personal. Este tipo de alojamiento se encuentra en un rango de precios medio-bajo, y
la mayoria de estos emprendimientos estan ubicados en unas cinco comunidades del
municipio de Colcha K. Gracias al fenbmeno del turismo, estos emprendedores han visto
una diversificacion del mercado, que antes se limitaba a los turistas que visitaban el Salar
de Uyuni y eran recogidos en la terminal o el aeropuerto por las agencias de viajes. Se
descubrié un segmento del mercado muy valioso que antes no se percibia, compuesto por
turistas con alto poder adquisitivo y con necesidades especificas en cuanto a la calidad de
los servicios turisticos ofrecidos.

Aunqgue nuestro proyecto inicialmente se enfocaba en temas de género, gracias al apoyo
de la Embajada Australiana con un presupuesto reducido, hemos logrado abordar otros tres
temas de gran importancia. Uno de ellos es la equidad e igualdad de género, ya que, en las
reuniones de los proyectos turisticos, suelen asistir principalmente los "jefes" de familia, es
decir, los hombres. Sin embargo, durante la operacion turistica, son las mujeres quienes se
encargan de que todo esté listo para el cambio, desde la limpieza del hotel hasta la
preparacion de la comida. Estas mujeres son piezas clave y valiosas para el
emprendimiento, por lo que hemos enfocado nuestro proyecto en el tema de género y su
importancia en el turismo.

Otro tema que hemos abordado, es el desarrollo del producto turistico, buscando su mejora
y mayor alcance. Para evitar el turismo convencional y masivo, hemos llevado a cabo
capacitaciones y trabajado en el tema de competitividad, buscando una oferta turistica mas
diferenciada y atractiva.
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En el Salar de Uyuni, los proveedores de servicios turisticos lamentablemente tenian poca
experiencia en la gestion de estandares de calidad para el mercado. Esto implicaba una
limitacion significativa en términos de competitividad turistica. Sin embargo, con los fondos
limitados de Australia, logramos ayudar a entre ocho y diez emprendimientos de hospedaje
en diferentes comunidades. Nuestra contribucion consistié en recrear y construir, junto con
ellos, una habitacion modelo. Dado que los recursos no eran suficientes para modificar
todos los alojamientos y no era conveniente en términos de mercado, decidimos centrarnos
en una unica habitacion.

Les explicamos a los prestadores de servicios qué significaba esta modificacion de la
habitacion. Les mostramos como construir una habitacion ideal que les permitiria cobrar un
poco mas a los turistas. Si observan la foto, podran ver que la habitacién que recreamos
esta ubicada al lado. Aunque puede parecer costoso, a veces con ideas muy simples y
utilizando elementos similares que encontramos en la zona, se pueden crear cosas
fantasticas. En este caso, la parte trasera de la habitacion se asemeja a la madera de un
cactus, pintada y barnizada. Las camas, por otro lado, estan hechas principalmente de sal,
aunque los colchones los hemos comprado en otra comunidad para garantizar la
comodidad. También tuvimos que recrear la tela con diferentes artesanas de distintos
lugares, pero resultd ser un proceso sencillo debido a que la construccion de la habitacion
estuvo a cargo de los propios prestadores de servicios.

Ademaés, les brindamos asistencia con arquitectos y decoradores de interiores para lograr
una habitacién ideal. Como resultado, ahora pueden cobrar un promedio de 50 bolivianos
por turista en una habitaciébn mas pequefia, y en algunos casos, incluso mas. Sin embargo,
gracias a este cambio, ya no se limitan a cobrar Gnicamente 50 bolivianos. Ahora pueden
cobrar un minimo de 50 ddlares por dormir en la otra habitacion, especialmente cuando los
turistas buscan privacidad o mayor comodidad.

En este caso, hemos tenido la suerte de no enfrentar ningin problema significativo, lo cual
ha sido de gran ayuda. A partir de ahi, nos hemos visto en la necesidad de trabajar con las
comunidades para recrear y presentarles al menos tres tipos de habitaciones. El objetivo
ha sido evitar riesgos en el mercado. Por lo tanto, hemos desarrollado una habitacion
basica, una estandar y una superior, lo cual nos permite ofrecer tres tarifas distintas y
atender diferentes segmentos de mercado segun las épocas y los aliados, como los
verdaderos vendedores y las agencias de viajes tanto de Bolivia como de otros paises.
Ademas, este hotel también se encuentra disponible en plataformas como Booking, lo cual
resulta muy interesante. En ocasiones, nos hemos dado cuenta de que con recursos
limitados se pueden lograr grandes cosas. Esto no solo ha ayudado a crear habitaciones
atractivas, sino también a brindar a las personas la oportunidad de aprender sobre
meditacion y conocer mejor su propio mercado.

Durante nuestras interacciones, nos hemos acercado a las comunidades principalmente
quechuas. También hemos realizado intercambios de viajes a San Pedro de Atacama,
donde hemos observado hoteles impresionantes con tarifas de $100 por noche por turista.
Esto nos ha mostrado que no se requieren grandes inversiones, sino buenas ideas y la
habilidad de utilizar los recursos disponibles de manera practica. En realidad, el Salar de
Uyuni ofrece una gran variedad de elementos fantasticos, como cactus, sales, piedras tipo
fésiles y vestigios historicos. Hemos buscado diversificar la oferta en estos lugares, ya que
solian ser los conductores o las cocineras quienes preparaban la comida. También hemos
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brindado asistencia en el @&mbito gastronémico, y hemos ofrecido desayunos y cenas como
opciones para los turistas y para las agencias que deseen adquirir estos servicios. Hemos
llevado a cabo una prueba piloto en algunos alojamientos.

Promoviendo el Eco-turismo por el camino precolombino y el Area Clave de
Biodiversidad del Bosque de Polylepis del Takesi en Bolivia

Este proyecto surge con el objetivo de preservar dos especies en peligro de extincién de
aves que habitan en los Yungas de La Paz, ademas de fomentar el ecoturismo en la region.
Estas aves, conocidas como "El Torito" (Anairetes alpinus) y "La remolinera real" (Cinclodes
aricomae), dependen de una especie de arbol llamado Quefiua para su supervivencia.

El propésito principal es desviar un poco el enfoque del turismo que se concentraba en el
Takesi, una ruta popularmente conocida como el Camino del Inca. Esta ruta se inicia en
Palca y finaliza en Yanacachi, y generalmente se recorre en dos noches y tres dias de
camping. Hasta ahora, el turismo en esta zona ha sido principalmente frecuentado por
turistas bolivianos, incluyendo delegaciones estudiantiles, grupos de amigos, parejas y
familias.

Este proyecto busca no solo preservar las especies en peligro de extincion de aves que
habitan en los Yungas de La Paz, sino también cambiar el enfoque del turismo hacia
practicas mas sostenibles y responsables con el medio ambiente. A través de la
participacion de la comunidad local y los turistas, aspiramos a crear conciencia y contribuir
a la conservacion de la biodiversidad en la region.

Al analizar el turismo o ecoturismo en La Paz, se observa una limitacion significativa en el
conocimiento y experiencia relacionados con actividades de trekking o senderismo. Existe
una fuerte dependencia en cuanto a cdmo aprovechar realmente la naturaleza para
desarrollar un turismo auténtico, sin considerar adecuadamente la flora, fauna y las
comunidades locales. Mediante este proyecto, brindamos el apoyo necesario para descubrir
el valor de la naturaleza en colaboraciébn con las comunidades. A partir de esta
colaboracion, se estableceran cédigos de conducta para los turistas, los cuales seran
monitoreados. Destacaremos lugares fascinantes como Takesi, una ruta ecoturistica y
ancestral, que alberga especies increibles en peligro de extincién.
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iy
Takes:

RUTA ECOTURISTICA Y ANCESTRAL

ILUSTRACION: 7 Ruta del Takesi (CODESPA, 2022)

Hicimos encuestas de calidad para los turistas, actualizacion de los mapas, creacion de
herramientas de sensibilizacién y educacion ambiental, también elaboramos un manual de
buenas practicas ambientales en turismo y hemos hecho una guia de interpretacion
ambiental. Los proyectos de CODESPA se formulan junto a las comunidades y eso es algo
que nos ayuda mucho a tener este éxito. Al final serdn ellos los protagonistas y los
beneficiarios del proyecto junto a la naturaleza en un enfoque de eco turismo y turismo
cultural.

Apoyo a destinos turisticos para la aplicacién de procedimientos y protocolos de
prevencién de contagio del COVID-19 durante la provisién de servicios turisticos

Este proyecto esta estrechamente relacionado con la reactivacion turistica en el contexto
del COVID-19. Su objetivo principal es proporcionar herramientas y conocimientos a
emprendimientos turisticos a nivel nacional, tanto aquellos que ya tenian operaciones en
marcha como también los nuevos en el sector y puedan implementar procedimientos y
protocolos adecuados en el escenario post pandemia.

Hemos empleado cuatro metodologias distintas para abordar este desafio. En primer lugar,
desarrollamos la Plataforma de Informacion Turistica Sanitaria (PITS), en colaboracion con
el viceministerio de turismo. Esta plataforma se encuentra alojada en el sitio web del
viceministerio y brinda acceso a diversas herramientas relacionadas con la reactivacion
turistica, tanto para audiencias a nivel nacional como internacional.

Ademas, hemos creado una serie de videos educativos sobre la prevencion del COVID-19
en el entorno del Lago Titicaca. Estos videos buscan concienciar y educar a los actores
turisticos sobre las medidas de prevencion necesarias en sus servicios. Para complementar
estas iniciativas, hemos diseflado sefalética de prevencion especifica para los servicios
turisticos. Esta sefialética tiene como objetivo recordar a los visitantes y al personal las
pautas de seguridad y prevencién que deben seguir en el contexto de la pandemia.
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Adicionalmente, hemos desarrollado una serie de paquetes informativos para llegar a las
comunidades sin necesidad de estar fisicamente presentes. Realizamos un seguimiento
constante mediante llamadas telefénicas y, en algunos casos, enviamos mensajes de texto
(SMS) para recordar y reforzar los procedimientos y protocolos a seguir.

Nuestro enfoque ha sido abarcar multiples aspectos para llegar de manera efectiva a las
personas. No nos hemos limitado Unicamente a proporcionar informacion sobre los
procedimientos, sino que también nos hemos esforzado por brindar orientacién practica y
acompafiamiento. Nuestro objetivo final es asegurarnos de que todos los actores turisticos
estén debidamente informados y preparados, sin comprometer el proceso en su totalidad.

Fortalecimiento de mercados populares en destinos turisticos priorizados,
aplicando un enfoque de género

Ha sido muy interesante ver cGmo este proyecto ha tenido un impacto multiplicador en
destinos turisticos muy diversos. Hemos logrado integrar el proyecto en mercados
populares, como el Mercado Lanza, asi como en seis mercados mas en diferentes regiones
del pais, como Samaipata, San José de Chiquitos, Tarija, Copacabana y Rurrenabaque. La
respuesta de la gente ha sido tan increible que muchos de ellos que antes atendian turistas,
pero no se consideraban prestadores de servicios turisticos, ahora lo hacen con mas
confianza y entusiasmo.

Para mejorar la calidad de los servicios gastrondmicos, nos enfocamos en el enfoque de
género y trabajamos con los municipios para promover el cumplimiento de la ley N° 348 y
concientizar a la gente sobre sus derechos. Realizamos capacitaciones en gastronomia,
encuestas de calidad y ventas digitales. Aunque no todas las caseras estaban
familiarizadas con el uso de herramientas digitales, es importante que sepan como pueden
apoyarse como familia y fortalecer su organizacién. El uso de codigos QR y otras
herramientas digitales se estan convirtiendo cada vez mas en algo importante en el
fortalecimiento organizacional.

No solo trabajamos con las caseras, sino también con las organizaciones, lideres y
directivos de los mercados. Hemos tratado de aliviar algunos de los problemas que
enfrentan, brinddndoles capacitacion en temas como resolucion de conflictos, planificacion
y mejora organizacional. Actualmente, la mitad de estos mercados ya tienen planes de
trabajo para el proximo afio que incluyen no solo temas de ventas y mejora del mercado,
sino también temas personales que ayudan a unirlos como personas.

Por ejemplo, en Copacabana organizamos un campeonato de futbol femenino del mercado,
patrocinado por Coca-Cola, que ayudd a unir a la organizacién. También organizamos
eventos como tardes de costura o manualidades para mejorar la calidad de vida de las
personas en los mercados. En Tarija, trabajamos con la chef Benitez para promocionar el
plato bandera de la region. Ademas, hemos trabajado para mejorar los sitios de eventos en
los mercados y reforzar sus valores. Estamos muy interesados en este proyecto y en cada
uno de estos proyectos hemos tenido experiencias bonitas y aprendizajes claves.

A continuacion, les daré algunos tips importantes para los proyectos de turismo, tanto para
aquellos que estan empezando como para los que ya estan en ejecucién. No debemos
olvidar lo siguiente:

48



Género: Es crucial incorporar un enfoque de género en los proyectos de turismo,
asegurando la equidad y considerando las necesidades de las mujeres.

Fortalecimiento organizacional: Antes de embarcarse en un proyecto de turismo, es
esencial evaluar las caracteristicas de la organizacién para asegurarse de que sea capaz
de implementarlo de manera efectiva. El éxito del proyecto puede verse comprometido si la
organizacion tiene dificultades para tomar decisiones.

Cultura: En un pais con diversidad cultural, es fundamental adaptar las actividades
turisticas a las formas culturales locales. Es importante conocer y respetar la cultura de las
comunidades donde se llevara a cabo el proyecto.

En un proyecto de turismo, es clave tener en cuenta las condiciones de competitividad. En
Bolivia, por desgracia, es dificil crear un producto turistico desde cero debido a la falta de
flujo turistico. Por lo tanto, es importante estar cerca de un destino o tener un flujo minimo
de turismo. Ademas, es esencial contar con ciertas caracteristicas atractivas para tener
éxito en el futuro y tener un enfoque en el mercado. A través de nuestra experiencia en
proyectos de CODESPA y en el mundo en general, sabemos que es fundamental tener en
cuenta el enfoque de mercado para lograr el éxito. Nuestros beneficiarios desean ganar
dinero, tener ahorros y empleo, y asegurar el futuro de sus hijos. Nuestro objetivo es
ayudarles a conseguirlo de manera responsable y correcta.

Para alcanzar este objetivo, es fundamental tener un buen entendimiento y analisis del
mercado. En caso de no contar con dicho conocimiento, es necesario buscar apoyo para
garantizar que nuestro producto llegue al publico adecuado. Asimismo, resulta crucial
considerar tanto la calidad como la tecnologia, ya que son elementos ineludibles para lograr
competitividad. Es imprescindible adaptarse a las Ultimas tendencias tecnoldgicas y
asegurarse de que las nuevas generaciones estén familiarizadas con estos aspectos.

En turismo tomar en cuenta el tema de las especies vulnerables como el proyecto que se
ha mostrado del pajarito que indirectamente ayuda a los destinosa su mejora continua y
para que los turistas puedan ser mas responsables en todas las rutas. Es muy importante
tener el lugar o espacio donde hay mas naturaleza y obviamente también en lugares
urbanos tener mucho en cuenta de qué especies nos rodean que son muy importantes para
la naturaleza no se olviden que ya no vivimos ya no estamos hace 10 afios atras, estamos
en un momento donde hay que cuidar bastante el planeta, el ecoturismo en realidad es un
factor clave para la conservacion y el cuidado del medio ambiente.

Para concluir, me complace anunciar que estamos implementando un método llamado
CODE para lograr nuestras metas generales. Este método se basa en la creacion de
estrategias centradas en la comunidad y la cultura, con el objetivo de involucrar a todos los
miembros, incluyendo a aquellos més vulnerables, y no solo a las directivas. Nuestra meta
es brindarles conocimientos y servicios financieros, asi como acceso al mercado, lo que no
necesariamente implica proporcionar crédito, sino mas bien brindarles un conocimiento
general del mercado para empoderarlos.

Es importante destacar que también estamos enfocados en tener una estrategia de salida
sostenible para cuando finalice el proyecto, para asegurarnos de que la comunidad no se
quede en una situacion precaria y pueda seguir adelante sin nuestra ayuda. No queremos
ser vistos como sus "papas", sino mas bien dejarlos empoderados y con lideres fuertes.
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Lo mas importante de todo esto es que, a menudo, son las cosas mas simples las que nos
permiten ver las cosas de manera mas hermosay lograr resultados positivos para nuestros
beneficiarios.
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1.6 “LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION TURISTICA EN BOLIVIA”

Lic. Jannette Simbron

Psicéloga social con maestria en educacion para el desarrollo, cuenta con especializacion
de marketing y gestion de empresas, ha sido directora de turismo del Departamento de La
Paz, Directora Nacional de Competitividad Turistica también fue consultora en gestion de
turismo, sustentabilidad y desarrollo rural para el Banco Mundial, participd6 en la
consolidacién de varios emprendimientos turisticos de base comunitaria en Bolivia y desde
hace 25 afios es empresatria, Directora de Bolivia Milenaria Operadora de Turismo.

La promociéon es fundamental para la consolidacion de un destino turistico, ya que nos
permite crear y posicionar una marca pais y dar a conocer los productos y servicios que
ofrecemos a nivel mundial. La marca pais es como una etiqueta que nos permite destacar
y mostrarnos ante el mundo como un lugar atractivo para visitar y disfrutar.

Es importante comprender que, sin promocién, es muy dificil que un destino turistico se
consolide y desarrolle en el tiempo. Es como una chica que busca novio, si no se muestra
y se da a conocer, sera dificil que encuentre al hombre ideal. De igual forma, si somos un
excelente profesional, pero no tenemos una hoja de vida adecuada, no podremos encontrar
el trabajo que buscamos.

Por lo tanto, la promocién es clave para dar a conocer nuestra oferta turistica y llegar al
publico objetivo que estamos buscando. No se trata solamente de mostrar lo bonito que es
un lugar, sino también de resaltar los atributos que lo hacen Unico y atractivo para los
visitantes. La promocién nos permite vender nuestro destino turistico y generar beneficios
econdémicos para la region.

Cuando se intenta promocionar un destino turistico, es importante contar con las
herramientas y el equipamiento adecuado para avanzar en el objetivo. Como alguien que
ha trabajado en la industria del turismo durante 25 afios, puedo dar fe de esto. Mi nombre
es Janette Simbrén y empecé en una pequefia oficina en Sagarnaga. Actualmente, mi
segmento de mercado es de gasto alto y traigo turistas extranjeros a Bolivia. El 100% de lo
que vendo es a nivel internacional. Desde mi experiencia como empresaria privada, puedo
decir que la ausencia de promocion es devastadora, especialmente cuando se tiene una
empresa pequefia y no se cuenta con la capacidad de inversién necesaria.

¢ Qué es promocién?

Es fundamental comprender qué es la promocion y sus elementos clave. La promocion
implica transmitir y promover un producto, y no todo puede ser promocionado al mismo
tiempo. Se debe difundir un mensaje claro y efectivo para que el publico pueda comprender
lo que se esta ofreciendo. La promocion se utiliza para conocer, persuadir, cultivar e
incentivar a los clientes potenciales. Si no se tienen claros estos elementos, se corre el
riesgo de perder tiempo y recursos.

En paises como el nuestro, donde los recursos son limitados, es esencial utilizar cada
inversion de manera efectiva para avanzar. Por lo tanto, lo primero que se debe hacer para
promocionar un destino es crear una marca solida, un logotipo y una imagen. Cuando se
trata de un pais, la marca es la forma en que se presenta al mundo. Debe transmitir la
identidad, la esencia y la vision del pais para que los turistas puedan entender quiénes
somos y qué ofrecemos
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Cuando se trata de promocionar un destino turistico, es esencial comprender que la
promocion implica la transmision y promocién de un elemento clave. No se puede
promocionar todo al mismo tiempo, ya que esto podria desperdiciar recursos valiosos. En
paises como Bolivia, donde los recursos son limitados, es importante aprovechar cada
pequefia inversidn para avanzar en la promocion. Para empezar a promocionar un destino
turistico, es fundamental generar una marca, un isotipo y un logotipo que transmitan la
identidad, la esencia y la vision de la regiébn. A menudo, las marcas intentan incorporar
demasiados elementos, como montafias, textiles, hojas de coca, llamitas y cholitas. Sin
embargo, es importante recordar que la marca debe transmitir una motivacién e
incentivacion. Ademas, es esencial crear un slogan que complemente la marca y que pueda
cambiar con el tiempo.

La marca y el slogan deben quedar grabados en la memoria del consumidor final. A lo largo
de los afos, Bolivia ha tenido varias marcas y slogans interesantes, como: “Lo auténtico
aun existe”, "Bolivia te espera" y "De la Amazonia a los Andes". Sin embargo, aun queda
trabajo por hacer para que la marca del pais se quede en la mente del consumidor y pueda
atraer turistas e inversiones.

El turismo es una actividad econdmica importante que genera divisas, atrae inversiones y
dinamiza la economia local. Por lo tanto, es fundamental promocionar y posicionar los
destinos turisticos de manera efectiva. Con una marca y un slogan adecuados, asi como
herramientas y equipamiento necesarios, es posible avanzar y promover los productos
turisticos de manera eficaz. Como empresarios y actores del turismo, debemos comprender
la importancia de la promocion para el éxito de nuestro negocio y para el desarrollo de la
economia local.
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ILUSTRACION: 8 Marca de Paises (Simbrén, 2022)

Existen varias marcas de paises que resultan curiosas y merecen ser analizadas. En lugar
de buscar culpables, debemos aprender de los errores de otros para avanzar. La marca de
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Costa Rica se llama "Esencial Costa Rica". Sin embargo, cuando se piensa en la palabra
"esencial" y se mira el logo verde, se puede confundir con un producto de uso diario, como
un papel higiénico, shampoo o jabdén. La marca de "Republica Dominicana lo tiene todo" es
también interesante de analizar. ¢ El todo para quién y para qué? Al vender algo, debemos
intentar transmitir e informar al mercado al que queremos llegar sobre qué ofrecemos
exactamente, en lugar de ser ambiguo.

En cuanto a la marca "Bolivia Corazon del Sur", que no se utiliza actualmente a pesar de
haber invertido el gobierno nacional més de 300 mil dolares en su desarrollo, se encuentra
en “stand by” hasta que se determine cual sera la marca final. Aunque es una marca estética
con colores claros que representa mucho de lo que somos, aun no se ha utilizado
activamente.

Es importante entender que el proceso de construccion de una marca no depende
Unicamente del disefiador grafico que decide incluir ciertos elementos, como colores o
logotipos. La marca de una empresa tiene un impacto politico y comercial que le permite
acceder a nuevos mercados y presentarse de una manera especifica. Por ejemplo, la marca
"Coca-Cola" es reconocida por ser una gaseosa burbujeante, de color negro, deliciosa y
refrescante cuando esté fria. Esta imagen es fundamental para que la marca tenga éxito.

En el sector turistico, ocurre lo mismo. Una marca debe ser coherente con los productos
gue se ofrecen. Si se quiere vender "Bolivia, lo auténtico existe", no es suficiente
promocionar un city tour en un minibds por una calle tradicional. La marca debe tener
concordancia con el producto que se vende, para poder atraer a los clientes. Un buen
ejemplo de marca turistica es el de Per(, que ha logrado consolidarse en el tiempo gracias
a suimagen de pais de los incas, basada en los colores de su bandera. Aunque ha cometido
errores en el pasado, ha logrado desarrollar ciertos productos turisticos, como Cusco y
Machu Picchu, y promocionar otros, como las lineas de Nazca.

En Bolivia, sin embargo, hay muchos productos turisticos que aun no estan listos para ser
promocionados. Es necesario ir avanzando poco a poco y consolidando los destinos que
ya estan preparados, como Uyuni, La Paz y Lago Titicaca, antes de promocionar otros
lugares menos desarrollados. Esto requiere infraestructura, servicios adecuados y
accesibilidad, entre otros elementos. Ademas, es fundamental consolidar los
emprendimientos comunitarios y mejorar la capacitacién y la gestion de la calidad en el
sector turistico. No todo lo que se tiene debe ser promocionado, y es importante evitar
promocionar destinos que no estan preparados y que pueden hacer mas dafio que bien.
Con una estrategia clara y coherente, es posible construir una marca turistica sélida y
atractiva para los visitantes.

Para desarrollar el turismo en Bolivia, es fundamental tener una marca pais y un producto
atractivo. Sin embargo, para que esto funcione, es importante entender que existen distintos
roles y que cada actor debe saber qué funcién desempefia.

Los roles de la promocién

En el sector privado, nuestra labor es vender, ya que somos empresas que necesitamos
generar ingresos. Por ello, invertimos en el turismo para obtener ganancias. Es importante
destacar que no estamos apostando, sino invirtiendo de manera consciente y responsable.
Por otro lado, el sector publico tiene la tarea de difundir y promover el turismo, no de
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comercializarlo. Es decir, su papel es crear las condiciones necesarias para que los
empresarios puedan vender sus productos, como mejorar los caminos, el acceso, los
servicios basicos y la articulacion entre los diferentes actores.

Ademas, el sector publico debe tener un rol normativo y de planificacion para asegurar que
el desarrollo turistico sea sostenible y coherente en el tiempo. No se trata de cambiar la
marca pais o el producto cada dos semanas, sino de trabajar de manera constante y formal
para mejorar y mantener el turismo en Bolivia.

Ejes de la promocién

Para poder promocionar el turismo en nuestro pais, debemos comprender que existen
ciertos ejes fundamentales. El primero es el mercado nacional. No siempre el mismo destino
gue atrae al mercado de larga distancia sera atractivo para el mercado interno. La conducta
de consumo del mercado local difiere de la del mercado externo. Por ejemplo, si les digo a
los residentes locales que compren un paguete turistico para ir a Coroico, es probable que
no lo compren. En su lugar, es mas probable que se desplacen en autobuls y se alojen en
hostales o busquen opciones gastrondémicas en el lugar. Por otro lado, si les hablo a los
turistas que vienen de lejos, que no conocen la zona, es mas probable que compren un
paquete turistico.

Desde mi punto de vista, si vendiéramos el destino de La Paz en Santa Cruz, tendriamos
éxito. Podriamos animar a los habitantes de Santa Cruz a visitar nuestros teleféricos, el
Huayna Potosi, nuestras montafias, a probar la comida callejera y mucho mas. Si
vendiéramos La Paz también en Tarija, tendriamos éxito. En definitiva, podriamos hacer
gue La Paz sea mas visible y atractiva para todos. En la pandemia, Uyuni ha tenido un gran
éxito en el turismo nacional. Muchos millennials de Santa Cruz con capacidad de gasto, de
entre 30 y 35 afios, han estado durmiendo en hoteles de cinco estrellas y gastando entre
300 y 400 dolares en tours privados por el Salar de Uyuni. No estan comprando los tours
mas econdmicos, estan dispuestos a gastar mas porque ven el Salar de Uyuni como un
destino interesante y atractivo.

Uyuni no ha llevado a cabo una promocion especifica, sino que ha logrado consolidar su
imagen en la mente de sus consumidores a través de influencers. Esto ha sido clave para
que este lugar sea interesante para el mercado. La labor de Orbita en este sentido ha sido
brillante, ya que la promocion no es genérica, sino que se ha segmentado el mercado y se
ha identificado un rumbo hacia dénde se quiere llegar.

Cuando se promociona un destino turistico en las redes sociales, es importante identificar
el publico objetivo al que se esta dirigiendo. En el caso de Sorata, ¢a quién se le esta
vendiendo este destino? ¢ A quién se dirigen las promociones de Villa Montes o Bermejo?
Es fundamental identificar el pablico objetivo y generar estrategias especificas para atender
a este publico objetivo. Si no se hace asi, todo el esfuerzo que se haga en promocion
turistica podria ser inutil.

En la actualidad, las redes sociales nos brindan herramientas y elementos para segmentar
el mercado y promocionar destinos turisticos de forma econémica y efectiva. En Bolivia,
podemos aprovechar esta situacion para viralizar la informacion y llegar a nuestro publico
objetivo de manera mas sencilla. A los jévenes les gusta compartir y replicar informacion,
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por lo que podriamos aprovechar esta tendencia para promocionar nuestros destinos
turisticos.

Para mejorar la efectividad en el mercado internacional, es necesario identificar los
mercados adecuados para mi marca y productos. No tiene sentido intentar vender un
destino como Santa Cruz a los brasilefios o el Lago Titicaca a los residentes de Puno. Debe
hacerse una segmentacién adecuada del publico objetivo para no perder tiempo ni dinero.
Es importante tener en cuenta la promocioén del pais en su conjunto y no solo mi marca.
Para esto, es esencial conocer a qué mercado se dirige, su capacidad de gasto y de
pernoctacion, y el numero de noches que pasaran en el destino. Para obtener esta
informacion, herramientas como el Big Data y Google Trends pueden ser de gran ayuda.

Es fundamental que los estudios de inteligencia del mercado se realicen tanto en el mercado
nacional como internacional. En el mercado nacional, se ha comprendido la importancia de
la segmentacion y se ha dejado de vender como si fuera un juego de azar. En el mercado
internacional, es necesario comprender qué productos se deben ofrecer a cada mercado y
qué es lo que realmente les interesa. Es esencial desarrollar una estructura adecuada que
nos permita satisfacer las necesidades de los turistas de alto poder adquisitivo. Aunque
estamos avanzando, todavia queda mucho por hacer en términos de politicas publicas que
apoyen al sector turistico.

En Bolivia hay una gran cantidad de oportunidades para el turismo especializado, como el
turismo de naturaleza, el ecoturismo, el turismo cientifico y el turismo religioso. Si
trabajamos de manera conjunta, podemos aprovechar estas oportunidades y mejorar
nuestra promocién en el mercado internacional.

¢Como empezamos a generar acciones de promocién?

Para poder desarrollar acciones de promocion efectivas es fundamental que cada sector,
tanto el publico como el privado y la cooperacién internacional, entiendan su papel y
trabajen coordinadamente. Lamentablemente, en Bolivia ain no hemos logrado establecer
esta colaboracion, pero es esencial si queremos avanzar. Debemos priorizar nuestros
destinos turisticos y centrarnos en 5 subdestinos que tengan capacidad de atraer a
visitantes internacionales. Un subdestino ancla que nos diferencie del resto es el Salar de
Uyuni, por lo que deberiamos desarrollar un plan de accién que incluya la oferta turistica de
los alrededores y se adapte a las tendencias del mercado, como el turismo sostenible. En
este sentido, es crucial que Bolivia se adapte a estas tendencias y utilice herramientas
tecnolégicas para desarrollar turismo sostenible, y asi poder avanzar en acciones concretas
mas alla de las palabras.

Para poder desarrollar el turismo en Bolivia, necesitamos crear las condiciones adecuadas.
Luis Ampuero nos indicé que la conectividad del pais es una gran debilidad, ya que cada
vez hay menos lineas aéreas que llegan directamente. Air Europa es la Unica aerolinea
europea que llega directamente a Santa Cruz, después de eso, todos los vuelos tienen
escalas. Por ejemplo, Avianca tiene vuelos a las 2 de la mafiana con conexiones en Lima
o Bogota, lo que puede ser incobmodo para los turistas. Si tuviéramos una mejor
conectividad, tendriamos mas oportunidades de atraer turistas de todas partes del mundo.

En cuanto a la facilitacion turistica, el costo de la visa estadounidense es de $160, lo cual
puede ser un obstaculo para algunos turistas. Aunque es posible obtener la visa en el
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aeropuerto, es importante ser mas flexibles para atraer a mas turistas. En el tema de
promociéon de inversiones, en lugar de promover, obstaculizamos las inversiones. El
incidente en el "Kachi Lodge" en 2021 generd una mala impresion en la demanda turistica
y en los operadores del mundo. Debemos trabajar para mejorar la seguridad y la imagen
del pais.

Es importante tener una posicion estratégica para promocionar la imagen del pais. En el
2007, cuando el sefior Evo Morales era presidente, en Holanda, la chompita que él usaba
era muy famosa. En un evento, los empresarios bolivianos usaron la chompita y causaron
sensacion en la feria de Holanda. Si logramos establecer ciertos canales, no solo en el
turismo sino también en la politica, podriamos mejorar la imagen del pais y atraer mas
turistas y empresarios. En general, todos los que trabajamos en turismo queremos que el
pais se desarrolle independientemente del color politico de cada uno.

De las palabras a las acciones

Hay algunas acciones que podriamos llevar a cabo para impulsar el turismo receptivo en
Bolivia, sin necesidad de realizar grandes inversiones. Una de ellas seria aprovechar las
redes sociales, ya que actualmente el pais no cuenta con una pagina web y hemos perdido
una importante cantidad de seguidores en nuestra pagina de Facebook. Seria importante
que trabajemos en esto y creemos una pagina web para promocionar Bolivia y generar
vitrinas virtuales de venta, asi como apoyar estudios de inteligencia de mercado. Existen
algunos ejemplos de cémo esto ha dado resultados en otros paises.

Otra accién que ha dado frutos en el pasado fue la de traer a "Luisito Comunica" a Bolivia
en 2019. Este influencer ha logrado generar millones de vistas en sus videos sobre Bolivia,
lo cual ha dado una gran exposicién al pais a través de los medios. Este tipo de inversiones
son modestas, pero pueden generar un gran impacto, ya que los medios digitales nos
permiten viralizar la informacion rapidamente. Existen muchos influencers en el mundo del
turismo que podriamos aprovechar para promocionar Bolivia y sus atractivos turisticos. Lo
importante es saber cémo hacerlo y a quién dirigirnos.
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De las palabras CASO “LUISITO COMUNICA”
a las acciones

+VIDEO UYUNI 19 MILLONES DE VISTAS
*VIDEO DE REA 9.6 MILLONES VISTAS
*VIDEO DE LAPAZ 27 MILLONES DE VISTAS

Utilizacién de la tecnologia -
No todos los influencers

generan demanda.

ILUSTRACION: 9 Caso "Luisito Comunica” (Simbrén, 2019 )

Desde la perspectiva nacional, creo que es crucial que los bolivianos nos apropiemos de
nuestro consumo interno. A veces nos avergonzamos de Bolivia y de lo que tenemos, lo
cual puede obstaculizar nuestra capacidad para vender nuestro pais de manera efectiva.
Aquellos que trabajamos en el sector privado tenemos un sentido de orgullo por Bolivia y
una fuerte lealtad hacia el pais, lo cual es esencial para venderlo como lo hacemos. Si no
amaramos a Bolivia, podriamos cancelar los viajes cuando se presentan bloqueos, pero
seguimos adelante y enfrentamos los desafios porque es un negocio para nosotros.

A nivel nacional, es importante que caractericemos el perfil de la demanda y el perfil del
producto. Esto nos permitiria avanzar de manera mas objetiva y tener un mayor sentido de
orgullo por nuestra region y de como podemos promoverla. Es fundamental que sigamos
utilizando las estrategias tradicionales para promover el turismo. Durante los Gltimos cuatro
afios, no hemos asistido a ferias internacionales, lo cual es un presupuesto enorme para
Bolivia. El pais depende en gran medida de los recursos de la cooperacion internacional y
una feria internacional puede costar alrededor de 60.000 ddlares al gobierno. Los
empresarios privados pagamos entre 2500 y 3500 délares para asistir a una feria, pero no
todos tienen la capacidad para hacer ese pago. La gran pregunta es c6mo podemos generar
una plataforma econémica que nos permita garantizar nuestra participacion en estas ferias
internacionales, las cuales nos permiten visibilizar el destino al mundo. Actualmente existen
ferias especificas que nos permiten acceder a determinados espacios de comercializacion
y de promocién, como ferias para turismo de aventura, turismo cientifico, y aviturismo. Pero
si no tenemos el producto adecuado, ¢,qué es lo que vamos a vender? Esta es una mirada
recurrente y una realidad nacional, pero aun asi podemos avanzar.

Quiero destacar que el pais se esta vendiendo, aunque no en la misma cantidad que en
2019. Todos los actores en el sector turistico tenemos un papel que desempefar,
especialmente la academia y los jovenes emprendedores y empresarios. Es fundamental
que empiecen a pensar como emprendedores y empresarios y que no tengan miedo a
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arriesgarse y dar esos pasos necesarios para el éxito. Al principio puede ser dificil, pero
cuando ya estas caminando, te das cuenta de que has recorrido mucho y que todo ha valido
la pena.
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2 SUSTENTABILIDAD

2.1 "PROCESO DE CERTIFICACION DEL DESTINO MADIDI - PAMPAS"

Maritza La Torre Vasquez

Presidente del consejo de turismo sostenible del destino Rurrenabaque: Madidi — Pampas
Estudié comunicacion social y actualmente esta abocada al sector privado del turismo en
el destino Rurrenabaque: Madidi — Pampas, especificamente es propietaria del hotel
boutique “Maya de la Amazonia” por lo que fue Presidente de la Camara Regional de
Turismo de Rurrenabaque (CARETUR) y actualmente es presidente reelecta del Consejo
de Turismo Sostenible del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

Es un placer compartir nuestra experiencia en el proceso de certificacién turistica de
Rurrenabaque: Madidi - Pampas, que es el nombre oficial de nuestro destino. Aunque el
nombre Rurrenabaque se refiere a la ciudad donde la mayoria de los visitantes llegan y se
preparan para explorar los atractivos dentro de las areas protegidas del Madidi y las
Pampas del Yacuma, el destino abarca seis municipios, dos areas protegidas nacionales
y cinco areas protegidas sub nacionales, ademas de comunidades indigenas que forman
parte del Consejo de Turismo Sostenible.

Rurrenabaque: Madidi - Pampas es un lugar Unico donde convergen dos paisajes
embleméticos de la Amazonia boliviana: la selva y las pampas. Este destino es el méas
importante del pais debido a sus atractivos turisticos naturales y culturales, asi como a la
excelente organizacion de todos los actores involucrados en la actividad turistica, desde los
prestadores de servicios hasta los municipios, las areas protegidas y las comunidades
indigenas. Los espacios mas visitados son el Parque Nacional y Area Nacional de Manejo
Integrado Madidi y el Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma, que actualmente
ocupa el tercer lugar en la lista de los destinos mas visitados por turistas nacionales y
extranjeros en Bolivia. También destacan los Territorios Indigenas Tacana | y San José de
Uchupiamonas. Cabe mencionar que San José de Uchupiamonas es propietaria del primer
emprendimiento turistico comunitario en Bolivia y en Latinoamérica, y que ha estado
ofreciendo servicios turisticos durante mas de 21 afios. A pesar de las dificultades, este
emprendimiento sigue siendo muy popular entre los turistas, especialmente los extranjeros.
El destino turistico de Rurrenabaque: Madidi - Pampas es uno de los mas destacados en
Bolivia, no solo por su extension de 80.469 km2 que abarca dos departamentos, La Paz y
Beni, sino también por sus atractivos naturales y culturales. Consta de cinco municipios,
tres en Beni - Rurrenabaque, Reyes y Santa Rosa de Yacuma- y dos en La Paz - San
Buenaventura e Ixiamas. Recientemente, el municipio de Apolo también se ha unido al
destino, solicitando formalmente ingresar a su organizacion. Aunque Apolo cuenta con una
sobreposicion en el Parque Nacional Madidi de mas del 52%, anteriormente no habia
formado parte del destino debido a su lejania y la falta de actividades. Sin embargo, a partir
del 2021, ya forman parte de esta organizacion turistica.

En el destino Rurrenabaque: Madidi - Pampas se encuentran dos &reas protegidas
nacionales, el Parque Nacional y Area Natural de Manejo Integrado Madidi y la Reserva de
la Biosfera y Tierra Comunitaria de Origen Pilon Lajas, asi como cinco areas protegidas
municipales, entre ellas Pampas del Yacuma en Santa Rosa y Rhukanrhuka en Reyes. Esta
Ultima éarea protegida fue creada recientemente para proteger al monito Lucachi, una
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especie en peligro de extincién. Todos los comunarios que habitan en esta area han estado
de acuerdo con la creacion de esta reserva y, proOximamente, presentaran un producto
turistico para el avistamiento del monito Lucachi.

En total, el destino cuenta con 52,450 km2 protegidos, lo que es superior a la extension de
paises como Holanda o Bélgica. La zona es una de las més diversas del mundo, con una
gran variedad de ecosistemas y la presencia de especies endémicas, como el jaguar y el
monito Lucachi. La actividad turistica esta siendo monitoreada para evitar la extincion de
estas especies. Ademas, en la zona del destino se encuentran varios territorios indigenas,
en los que viven los pueblos Tacana, Esse Ejja, Tsimanes, Mosetenes, Maropa, Lecos,
Uchupiamonas, Araonas y Cavinefios, distribuidos en cuatro territorios indigenas: Tacana
I, Tacana lll, San José de Uchupiamonas y T'simane Mosetene, con una extension total de
11.456 km2,

El avance de las poblaciones y algunas actividades extractivistas han tenido un impacto
negativo en las comunidades indigenas, como los Ese Ejjas, que han perdido mucho
territorio y se han visto obligados a mendigar en las calles para sobrevivir. Este es un
problema grave que ha afectado a varias culturas vivas en la region.

No obstante, al visitar el destino, los turistas podran disfrutar de diversas actividades como
el avistamiento de monitos en los recorridos por las Pampas de Yacuma, los famosos
delfines rosados, caimanes, lagartos y una gran variedad de aves en el recorrido del rio
Yacuma. En el Parque Madidi, los turistas pueden tener la oportunidad de avistar jaguares
o simplemente ver sus huellas. La oferta turistica en este destino es muy amplia, con
muchos prestadores de servicios dispuestos a brindar una experiencia inolvidable.

Planificacion, organizacién y compromiso con la sostenibilidad

En el afio 2017 se iniciaron dos procesos importantes para el destino, pero en realidad, la
organizacion comenz6 en 2014 después de un desastre natural sin precedentes: una
inundacion que destruyé muchos albergues en el Madidi y en la parte urbana, ya que
muchos estan situados en las riberas del Rio Beni. Este fue un motivo para que actores
publicos, privados y comunitarios se unieran y trabajaran juntos en la proteccion del destino.
A pesar de gue es uno de los destinos mas hermosos y con mayor biodiversidad del mundo,
también ha sufrido muchas amenazas, como los estudios de megaproyectos dentro del area
protegida, como las mega represas del Bala y Chepete, que podrian destruir parte del
Madidi y desaparecer muchas poblaciones y comunidades indigenas. Es por eso que
hemos tenido que unirnos y decidir qué hacer en el futuro para proteger nuestro destino.

Pero los problemas no terminaron ahi. En 2015, se impuso una visa a los israelies, uno de
los principales segmentos turisticos que visitaba Rurrenabaque: Madidi - Pampas. Ademas,
perdimos la pista de aterrizaje y la aerolinea Amazonas redujo su frecuencia de cuatro a un
solo vuelo en un avién pequefio que no podia transportar equipaje. A pesar de esto,
seguimos teniendo conexion aérea gracias al esfuerzo de las empresas que mantuvieron
su compromiso con el destino.

Todos estos hechos nos llevaron a reflexionar y a unirnos entre todos los sectores para
trabajar en conjunto y evitar las malas practicas que se presentan cuando hay poco turismo.
Nos hemos unido entre las &reas protegidas de Rurrenabaque, Santa Rosa y San
Buenaventura, pero también hemos sumado a otros municipios para proteger el turismo
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sostenible dentro de las areas protegidas y para asegurarnos de que las inversiones
turisticas dentro de las comunidades indigenas y del sector privado sean sostenibles.

El destino de Rurrenabaque: Madidi - Pampas ha enfrentado diversos desafios en los
ultimos afos, desde una inundacion de gran magnitud en el afio 2014 hasta la imposicion
de visados a los turistas israelies en 2015. Estos problemas afectaron la industria turistica
y motivaron la unién de actores publicos, privados y comunitarios para trabajar en conjunto
y enfrentar los desafios futuros. En este sentido, se elabord un plan estratégico de turismo
que tuvo en cuenta la oferta de paisajes, culturas y servicios del destino. Ademas, se cred
el consejo de turismo sostenible del destino, con la participacion de multiples actores, para
trabajar en objetivos comunes bajo criterios de sostenibilidad. El reglamento interno del
consejo fue aprobado en junio de 2018, aunque se estd considerando su actualizacion
debido a los cambios experimentados durante la pandemia de COVID-19. Cabe destacar
el importante apoyo del Dr. Cox en la elaboracién del plan estratégico y en la conformacién
del consejo de turismo sostenible.

El 27 de septiembre de 2018, el Consejo de Turismo Sostenible del destino inicié el proceso
de certificacion internacional de Turismo Sostenible con Biosphere Sostenible Tourism.
Después de mas de un afio de trabajo conjunto, tanto en la parte publica como privada y
comunitaria, identificamos nuestras debilidades, fortalezas y malas practicas en turismo. El
24 de octubre de 2019, recibimos la notificacion de que el destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas habia obtenido la certificacion de Turismo Sostenible, un logro que
lamentablemente pasé desapercibido debido a los problemas politicos en nuestro pais. A
pesar de esto, continuamos trabajando y el 08 de septiembre de 2021, renovamos la
certificacion Biosphere, lo que indica que seguimos cumpliendo con los estandares de
sostenibilidad y estamos en proceso para renovarla en el afio 2022.

El consejo de turismo sostenible se propuso 2 objetivos fundamentales en su inicio:

e Implementar el plan estratégico y lograr la certificacion internacional de turismo
sostenible emitida por la Biosphere Responsible Tourism.
¢ Hasta la fecha se han celebrado 14 reuniones del Consejo de turismo sostenible
con la presencia de sus miembros e invitados especiales como las gobernaciones
del Beni y La Paz, el viceministerio de turismo y la Biosphere Responsible Tourism,
ademas de sus aliados estratégicos.
Trabajamos incansablemente hacia la sostenibilidad y contamos con el apoyo de varias
organizaciones que ofrecen talleres y actividades en comunidades y areas urbanas para
lograr nuestro objetivo. Aunque hemos obtenido nuestra certificacion, debemos admitir que
aun queda mucho por hacer. No hemos logrado cumplir al 100% con los 17 objetivos y
todos los criterios de turismo sostenible, pero estamos comprometidos y seguimos
trabajando arduamente. Tenemos mucho por recorrer en materia de sostenibilidad y
estamos decididos a extender nuestros esfuerzos a mas poblaciones de los diferentes
municipios.

El destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas posee una riqueza natural y cultural inmensa, y
nos sentimos obligados a planificar y organizarnos en base a la sostenibilidad. De esta
manera, podremos garantizar que nuestros hijos, nietos y las generaciones futuras disfruten
de las maravillas que ofrece el turismo sostenible como un desarrollo econémico alternativo.
Hemos unido fuerzas entre los municipios, areas protegidas del sector privado y

62



conformado un destino consolidado, lo que nos otorga mas poder y voz ante las autoridades
Yy nos permite obtener mayor apoyo de otras instituciones que se suman gradualmente a
nuestro proyecto iniciado en 2017.

Para iniciar nuestro camino hacia la sostenibilidad, firmamos un acuerdo conjunto que
comprometié a todos los actores involucrados, especialmente a los alcaldes. Luego,
presentamos una solicitud formal a Biosphere y trabajamos durante un afio para revisar
cuidadosamente el cuestionario y prepararnos para formar parte de la familia de destinos
turisticos sostenibles. También completamos plataformas con verificadores, como
fotografias y proyectos existentes. Finalmente, elaboramos un plan de accion trienal que
nos ayudo a desarrollar nuestro plan turistico y proyectarnos hacia la sostenibilidad hasta
2025. Es importante destacar que, aunque hemos logrado la certificacion, seguimos
trabajando para cumplir los 17 objetivos y todos los criterios de turismo sostenible. Nuestro
compromiso con la sostenibilidad es grande y tenemos mucho por recorrer para
asegurarnos de que las generaciones futuras puedan disfrutar de nuestro destino como una
fuente de desarrollo econdmico alternativo.

Destinos Verdes Top 100

Recientemente, hemos logrado una importante distincién al ser incluidos en la lista de los
100 destinos verdes a nivel mundial. Este reconocimiento fue otorgado durante un evento
de gala en Atenas, Grecia, con motivo del Dia Mundial del Turismo, donde se nombraron a
los destinos por continente. Estamos muy orgullosos de ser parte del Green Destination, lo
cual nos permite utilizar su logo y ser promovidos en su pagina web, seguida por millones
de personas.

Ademas de nuestra certificacién, hemos trabajado activamente para ser un destino libre de
turismo y explotacion sexual de nifias y adolescentes, un objetivo fundamental de los 17
objetivos de desarrollo sostenible. Durante mas de un afio, hemos ofrecido capacitaciones
al sector turistico, de transporte publico, a las unidades educativas y a la poblacion en
general. Este esfuerzo ha sido reconocido internacionalmente al ser nominados como el
mejor destino verde de Sudamérica en los World Travel Award y al ser incluidos en el
ranking mundial del New York Times. De hecho, el periddico catalogd a Rurrenabaque:
Madidi - Pampas como el tercer destino mas destacado a nivel mundial para visitar en 2020.
Aunque la pandemia nos ha impedido promocionarnos segun los rankings, seguimos
trabajando en nuestra proyeccién y desarrollo sostenible.

Hemos firmado un compromiso conjunto con los cinco gobiernos municipales, areas
protegidas nacionales y representantes de los territorios indigenas contra el trafico de fauna
silvestre. Este acuerdo fue firmado en agosto de 2019 y ha logrado frenar el trafico ilegal
de colmillos de jaguar en nuestra region. Recientemente hemos emitido un segundo
pronunciamiento en contra de la explotacion minera en el parque Madidi, en un esfuerzo
por proteger nuestro patrimonio natural y cultural.

En junio de 2021, hemos emitido un pronunciamiento conjunto en contra de la otorgacion
de derechos mineros en areas protegidas y territorios indigenas, en respuesta a una
solicitud del municipio de San Buenaventura y los pueblos indigenas de Uchupiamonas y
Tacana |. Ahora contamos con el apoyo de cinco municipios y estamos mas fortalecidos en
nuestra lucha.
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Hemos ampliado nuestros destinos turisticos con la solicitud del municipio de Apolo para
unirse a nuestro grupo. Este municipio tiene mas del 50% del Area Protegida Madidi y
estamos emocionados de poder trabajar juntos para proteger esta area. Recientemente,
organizamos un encuentro de guias de turismo con el apoyo de WCS y estamos utilizando
aplicaciones para realizar un monitoreo permanente de la biodiversidad, calidad de los
ecosistemas y aguas en nuestros destinos. Estamos trabajando en los 17 objetivos de
desarrollo sostenible, especialmente en la conservacion de nuestra fauna y vida silvestre,
y en la promocion del turismo en los territorios indigenas. Gracias a nuestro trabajo, hemos
generado empleo en la region. Actualmente contamos con mas de 30 hoteles que emplean
a mas de diez funcionarios cada uno, y promovemos la produccién local con ferias donde
los pobladores pueden exhibir y vender sus productos a la comunidad y a los turistas.

Hay una empresa hotelera en el destino turistico que est4 promoviendo productos locales
como el café Madidi y Pil6n Laja, miel de abeja, semillas, shampoo y jabones, mientras que
también estan promoviendo el uso de energias limpias. Otra empresa utiliza paneles
solares para su funcionamiento. Estas iniciativas son ejemplos de como la industria turistica
puede avanzar hacia la sostenibilidad. Antes de la pandemia de covid-19, en 2019, el
destino turistico recibia alrededor de 20,000 visitantes al afio, siendo el 90% de ellos
extranjeros. La estancia media era de 6 dias, la mas larga a nivel nacional, y la mayoria de
los visitantes tomaban un tour de 3 dias y 2 noches en la selva y 3 dias y 2 noches en
Pampa, con una pernoctacion minima de un dia en Rurrenabaque.

Es importante tener en cuenta que la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) proyecto que
el turismo internacional podria tardar entre dos afios y medio y cuatro afios en volver a los
niveles de 2019. En este sentido, los datos del 2022 muestran que el destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas esta teniendo una reactivacion turistica significativa, con un flujo del 52%
en comparacion con el afio pre pandemia, hasta el 15 de julio.
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GRAFICA 1 Flujo Turistico Rurrenebaque: Madidi Pampas (La Torre,2022)

Las estadisticas del cuadro azul significan todo lo que ha sido el 2019 y el cuadro naranja
del 2022, entonces estamos todavia dentro de los parametros y creemos que podemos
alcanzar y superar los flujos que teniamos anteriormente.
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2.2 "EXPERIENCIA DEL PRIMER DESTINO SOSTENIBLE TOP 100,

GREEN DESTINATIONS, BOLIVIA" MSc. Veronica Zambrana
Directora de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Privada del Valle Sede La
Paz
Licenciada en Turismo por la Universidad Mayor de San Andrés; tiene estudios de post
grado en Maestria en Direccidon y Consultoria Turistica con especialidad en Turismo
Sostenible por la Universidad de Lebn Espafia, Maestria en Gestion de Destinos
Sostenibles por la Universidad de Anahuac México y la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y es Representante en Bolivia de la Fundacién Green Destinations.
Desempefio funciones como consultor de proyectos de desarrollo turistico sostenible
especialmente en destinos rurales, fue Técnico en Turismo de los Municipios de Curahuara
de Carangas y Turco del Departamento de Oruro, trabajo como capacitador para el
emprendimiento comunitario de Apthapi en el lago Titicaca, fue consultor en el programa
“Desarrollo del Turismo de Intereses Especiales en la Provincia del Tamarugal” en Arica —
Chile con CORFO y actualmente apoya como asesora del Consejo de Turismo Sostenible
del destino Rurrenabaque Madidi Pampas, para su hominacién como TOP 100 y su proceso
de certificacion con la Fundacién Green Destinations.

Afortunadamente, estamos experimentando una reactivacién turistica, aunque es
importante reconocer que quizas no estamos comprometidos en la medida necesaria con
el concepto fundamental de "sostenibilidad". Es evidente que estamos trabajando para
recuperarnos después de que, lamentablemente, se perdiera gran parte del progreso
logrado en un periodo anterior, pero creo que estamos avanzando en la direccion correcta.
Seria adn mejor si continudramos en este camino con un compromiso hacia la
sostenibilidad, que es fundamental para la vida. Hemos visto que muchos destinos estan
haciendo un esfuerzo responsable, gracias a la presencia de muchos profesionales que han
aportado su conocimiento y han sembrado la semilla de la responsabilidad en los destinos.
No obstante, el problema quizas radica en la falta de continuidad en estos procesos, lo que
representa una debilidad en nuestro sector y una tarea a la que debemos dedicar esfuerzos.

Como directora de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la UNIVALLE, hemos trabajado
para establecer convenios y alianzas estratégicas con sectores comprometidos con la
sostenibilidad a largo plazo. Me complace presentarles la primera experiencia exitosa de
colaboracién con una importante fundacién que promueve el turismo sostenible a nivel
mundial. Rurrenebaque: Madidi - Pampas ha sido reconocido como uno de los mejores 100
destinos sostenibles en el mundo por Green Destinations. Este logro no fue facil, ya que la
fundacién sin fines de lucro tiene muchos socios internacionales y esta acreditada por
GSTC, un consejo que establece lineamientos para la certificacion de destinos turisticos
sostenibles. Por lo tanto, aquellos destinos que cumplen con todos estos lineamientos son
verdaderamente sostenibles. Todos debemos sentirnos orgullosos de haber entrado en
esta lista.

Es un gran desafio para un profesional del turismo el poder trabajar en una institucién
comprometida con la sostenibilidad. Yo he asumido ese reto, pero no lo he hecho sola.
Contamos con una sociedad cientifica y estudiantes altamente comprometidos en este
proceso, con quienes hemos comenzado a explorar como abordar este gran desafio.
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Actualmente, contamos con 96 destinos certificados en todo el mundo, 75 representantes
y socios, y mas de 400 destinos que figuran en el top 100 de Green Destinations en mas
de 90 paises. Entre las instituciones con las que colaboramos a nivel mundial, destacan la
GSTC, la fundacién FUTURE OF TOURISM, y la ITB de Berlin. El haber sido aceptados en
la ITB de Berlin hace muchos afios es una sefial de reconocimiento mundial para Green
Destinations. Es posible que algunos de nosotros no conozcamos la fundacion o la
conozcamos como “"Destinos Verdes" en espafiol. Si visitas la pagina web de Green
Destinations, encontraras informacion muy interesante sobre los destinos turisticos que
estan siendo certificados y aquellos que participan en la competencia del top 100.

¢En qué trabaja la fundacién?

Estamos comprometidos en demostrar el liderazgo de nuestro destino a nivel mundial,
formando lideres entre la comunidad local y recibiendo capacitacion, orientacién y
evaluaciones sobre los aspectos basicos de la sostenibilidad. De esta manera,
mejoraremos nuestras habilidades de gestion de destinos sostenibles y obtendremos
reconocimiento por nuestras buenas practicas a nivel internacional. Aunque nuestra meta
principal es preparar a nuestro destino para competir en un nivel mundial, también
aspiramos a que los destinos que se unan a nuestra lista tengan la capacidad de compartir
Sus experiencias exitosas con otros destinos del mundo. En consecuencia, organizaremos
encuentros entre varios destinos para intercambiar ideas y aprender de las buenas
practicas de otras comunidades, emprendimientos comunitarios, rutas y walking tours
sostenibles en todo el mundo.

Nuestro objetivo en Green Destinations es promover el turismo sostenible, apoyar la gestion
sostenible de destinos y fomentar la colaboracion entre destinos para generar soluciones y
mejores practicas.

ILUSTRACION: 10 Sello Green Destinations (Zambrana, 2022)
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¢ Cuales son los beneficios de ganar un premio Green Destinations?

Ganar un premio Green Destinations tiene varios beneficios importantes. En primer lugar,
es un reconocimiento mundial del compromiso del destino con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, y puede servir como un ejemplo y una buena practica para otros
destinos en todo el mundo. Ademas, el premio puede ser utilizado como una herramienta
de promocion para los proveedores de servicios turisticos locales, incluyendo alojamientos,
restaurantes, guias locales, emprendimientos y el sector artesanal. El sello del destino
ganador puede ser utilizado por todos ellos para demostrar su compromiso con la
sostenibilidad y mejorar su reputacion en la industria del turismo.

Otro beneficio importante es que Green Destinations trabaja con socios locales para
conformar equipos de expertos que continlen trabajando en el area de la sostenibilidad.
Esto permite que el destino continle mejorando sus practicas y su gestion sostenible
incluso después de recibir el premio.

¢, Quiénes pueden participar?

La competencia de Green Destinations esta abierta a la participacién de municipios, islas,
regiones, areas protegidas y destinos privados que hayan demostrado un compromiso real
con la sostenibilidad. Para ser reconocido como uno de los 100 destinos sostenibles del
mundo, se deben cumplir con 15 y 30 criterios a través de una postulacion muy exigente.
Si el destino logra cumplir los primeros 15 criterios en la postulacion del primer afio, entra
al top 100 y se convierte en Destino Sostenible Comprobado. Para volver a postular el
destino al siguiente afio, es necesario llenar los 30 criterios, los cuales estan relacionados
con los criterios de la GSTC reconocidos por la OMT. Ademas, se pueden postular las
historias de buenas préacticas en el mismo destino para compartirlas con el resto del mundo.

Si el destino gana el top 100, puede postular su buena practica, pero el reto es que solo 25
practicas son escogidas por los evaluadores y premiadas en la ITB de Berlin en un acto
publico. Este premio no solo enorgullece al destino, sino que también proporciona una
presencia promocional en la feria mas importante del mundo, la ITB de Berlin.

La competencia comienza en marzo con una seleccion de los destinos que estan trabajando
comprometidamente. Luego, se realizan las evaluaciones y se determina qué destinos
tienen la capacidad de postular. Una vez seleccionado el destino, se llenan las plantillas
correspondientes y se envian a tres pares evaluadores internacionales en todo el mundo,
quienes evalluan la sostenibilidad del destino. Si el destino es seleccionado por los tres
pares evaluadores, se considera que estd cumpliendo con los lineamientos. Luego, se
recibe un feedback que indica los aspectos que se deben revisar, como la equidad de
género en el destino turistico.

Con el destino, comenzamos a buscar formas de respaldar la presencia real de mujeres en
los trabajos de sostenibilidad en el turismo. Para ello, encontramos respaldo en actas,
planes, capacitaciones e incluso fotografias. Luego, nos dieron feedback y avanzamos al
siguiente nivel donde se nos pidio la historia de buenas practicas para postular. Mas tarde,
recibimos la noticia de si entramos en los 100 mejores destinos del mundo y si nuestra
historia esta entre las 25 seleccionadas para ser premiadas en la ITB de Berlin.

Nuestro proceso inici6 en marzo de 2022 y esta por finalizar en diciembre, cuando se
conoceran los resultados. Junto con el equipo de la Sociedad Cientifica, evaluamos

67



destinos comprometidos, aunque es importante mencionar que, en ocasiones, la burocracia
puede dificultar el proceso de postulacion. Cuando mostramos a los destinos lo que significa
participar en una competencia a nivel mundial y la importancia del reconocimiento y la
promocion, a veces nos responden que necesitan una carta de solicitud. En lugar de poner
barreras, deberiamos abrir puertas para reconocer a aquellos que trabajan de manera
responsable y comprometida. Es necesario autoevaluarnos y buscar oportunidades para la
promocién en lugar de echar culpas.

El Consejo de Turismo Sostenible, al que aprecio enormemente, nos brindd su apoyo para
lograr el reconocimiento y la promocién que necesitamos para nuestro destino a travées de
un concurso internacional de alto nivel. Empezamos a trabajar con nuestros vecinos sin
tener que pedir cartas ni autorizaciones de autoridades. Aunque entendemos que hay
procesos que deben seguirse y que nos ordenan, creo que la disponibilidad para comenzar
a trabajar depende de cada uno y de su profesionalismo. Mi funcion era de facilitadora y
guia, mientras que el destino comenzé a proporcionar informacién de manera continua. Al
llevar a cabo un diagnéstico de competencias, nos dimos cuenta de que estdbamos
siguiendo el rumbo correcto. Al reflexionar sobre dicho diagnéstico, evaluamos aspectos
fundamentales como la infraestructura, el equipamiento, los recursos humanos, la
informacion disponible, la interpretacion del destino, laimagen proyectada, la identidad local
y la seguridad. Estos ocho factores son esenciales para llevar a cabo cualquier diagnéstico,
sin embargo, es el mismo destino quien realiza dicho diagndstico, no el consultor.

Es por eso que el destino debe evaluar como estd4 avanzando en todos estos factores y
recopilar toda la informacién para demostrar que esta trabajando en esa direccion. A veces,
cuando visitas un lugar, te dicen que es sostenible, pero ¢,como confirmas que lo es? Un
turista que te dice que le parece interesante el trabajo es un buen comienzo, pero se
necesita una certificacion que confirme que se han cumplido con los criterios y que es
sostenible. Entonces, nos hicimos varias preguntas sobre cémo estaba el destino y lo que
necesitabamos para avanzar en la gestion de destinos. Les transmitimos un mensaje: "EL
TURISMO CORRECTAMENTE GESTIONADO, PUEDE APORTAR AL BIENESTAR DE
LAS PERSONAS". No solo pensamos en la reactivacion econémica y en vender todo lo que
tenemos, sino en evitar la insostenibilidad y el colapso del destino. Comenzamos a
preguntarnos qué necesitdbamos para avanzar hacia destinos turisticos mas sostenibles y
a responder a través de toda la informacién que se estaba recopilando. Trabajamos en
gestion municipal, demanda turistica, territorio, sostenibilidad, estructura e instrumentos
publicos, hablando de un trabajo holistico y en sistema, donde cada parte es importante y
todos tienen que trabajar juntos para lograr un objetivo comun. La comunidad no es la Gnica
involucrada, sino también los municipios o areas protegidas que estaban involucrados en
todo este destino.

Después de una evaluacién general, se identific6 que el turismo en nuestro pais se
desarrolla de manera espontaneay con escasa planificacion. A pesar de que Bolivia cuenta
con destinos admirados por expertos en el campo, muchos de ellos destacan que la falta
de planificacion y la falta de unificacion de sistemas de planificacién entre diferentes
sectores son los principales problemas. Como destino turistico, es crucial que trabajemos
internamente para establecer una planificacion estable y comprometida.

Uno de los desafios a abordar es la creacién de capacidades. Varios municipios estan
empezando a trabajar en la creacion de rutas alternativas que complementen el producto
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principal. Ademas, hay sectores de artesania, gastronomia y albergues comunitarios que
también necesitan ser considerados. Sin embargo, también hay probleméaticas, como la
mineria, que deben ser abordadas para convencer al destino de que es mas beneficioso
centrarse en el turismo que en la explotacion.

comunidad local sistema de monitoreo
de sustentabilidad

Estructura de g:esli(}n publico-

Territorio del destino !
: privada (Gobernanza)

) Instrumentos de
- planificacian del
destino

Demanda turlstica

Gestion municipal Red de actores

ILUSTRACION: 11 Modelo de Gobernanza para la Gestion de un Destino Turistico (SERNATUR, 2018)

Para lograr esto, se inici6 un diadlogo sobre la cadena de valor del turismo, que rara vez
considera a los pequefios productores y prestadores de servicios. También se identifico la
necesidad de trabajar en conjunto y se crearon estructuras de gestion de destinos. Se
trabajo con el Concejo de Turismo Sostenible, la universidad y la sociedad cientifica para
lograr el objetivo. Dado que el destino turistico de Bolivia es muy amplio, se comprendio
gue era necesario basarse en un numero limitado de personas para empezar a trabajar en
este reconocimiento.

Hemos llevado a cabo consultas con las partes interesadas y hemos realizado un
diagnostico para identificar cdmo podemos trabajar en red con todos los municipios
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involucrados en el proyecto. Aungque algunos no estaban convencidos al principio, hemos
logrado convencerlos y difundir el trabajo que se iba a hacer. Ha sido un proceso, pero
creemos que hemos obtenido buenos resultados. Nos hemos dado cuenta de que debemos
aceptar la realidad de nuestra situacién actual. Por ejemplo, a pesar de tener un destino
turistico maravilloso, nos hemos percatado de que no contamos con suficiente agua
potable. Por ello, estamos trabajando en encontrar una solucion viable para este problema.

En lugar de retroceder, debemos avanzar hacia delante. Hemos identificado nuestras
limitaciones y oportunidades a través de un andlisis exhaustivo y nos hemos dado cuenta
de que el destino debe tener una mayor responsabilidad en la gestién. Uno de los temas
gue surgieron fue el de la mineria, la falta de servicios basicos y la necesidad de garantizar
que los turistas tengan acceso a servicios de higiene adecuados. Analizamos todo esto y
trabajamos en encontrar soluciones.

Empezamos a trabajar en identificar brechas y oportunidades para el destino. Cuando ya
teniamos todo este panorama ya expuesto, hablé con el destino junto con mi equipo y vimos
que teniamos que presentarnos a esta competencia. Green Destinations maneja los
criterios de la GSTC y tiene dos versiones, debemos trabajar con la segunda versién mas
actualizada para poder convertirnos en un destino turistico sostenible y certificado.
Debemos cumplir con 75 criterios de manera obligatoria y con 9 criterios opcionales, lo que
significa que debemos cumplir con un total de 84 criterios para ser reconocidos como un
destino turistico responsable y sostenible por Green Destinations.

Entonces todos estos criterios se ven reunidos en 6 temas:

1. Gestién De Destinos

Tema 1: Gestién de destinos

Compromiso y Organizacion

Coordinador de  |Se ha asignado a una persona la responsabilidad y la autoridad para la adecuada

1.1 |sostenibilidad en |implementacion y presentacion de informes sobre la gestién sostenible de los
el destino destinos.

Una organizacién o estructura de gestion adecuadamente financiada es responsable
12 Administracién o |de coordinar y promover el desarrollo y la gestién del turismo sostenible. Trabaja
’ estructura con una variedad de organismos en la entrega de la gestién de destinos y sigue
principios de sostenibilidad y transparencia en sus operaciones y transacciones.
Equipo / La persona o el equipo responsable del desarrollo y la gestién del destino cuenta con
1.3 |Coordinador suficiente personal y estd adecuadamente capacitado y/o tiene experiencia en
capacitado problemas de sostenibilidad.
Partes interesadas| La organizacion o estructura de gestién del destino involucra a la sociedad civil y al
14 sector ptiblico y privado en la gestién sostenible de destinos.

Planificacion y Desarrollo

15 Inventario de El destino cuenta con un inventario de sus activos y atractivos orientados al turismo
activos de destino|incluyendo sitios naturales y culturales.
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Evaluacidn del

El destino ha realizado una Evaluacién de Impacto Turistico analizando los impactos

1.6 |. y riesgos del turismo en el entorno natural, cultural y socioeconémico y en
impacto del h .
: sus bienes de destino.
turismo
El destino tiene una politica o estrategia de gestién de destinos actualizada,
Politica o disponible piblicamente y de varios afios que aborda cuestiones ambientales,

1.7 |estrategiade sociales, culturales y econdmicas. La politica se adapta a la escala del destino, se
gestion de desarrolla con la participacion de las partes interesadas y se basa en principios de
destinos sostenibilidad. Se relaciona e influye en la politica y accidn mas amplias de desarrollo|

sostenible en el destino.
El destino se ha desarrollado con la participacion de las partes interesadas y esta

18 Plan de accion implementando un plan de accidn de turismo plurianual disponible pablicamente.

’ del turismo El plan se adapta a la escala del destino, se basa en principios de sostenibilidad e
incluye objetivos, acciones, medidas, responsabilidades y planificacién del tiempo.
i El desarrollo de la planificacién de destinos se lleva a cabo en estrecha consulta
Transparenciay |, . X - s
1.9 inclusiva con las partes interesadas y el publico. Reglamentos y decisiones de

cumplimiento

planificacion se comunican publicamente y se hacen cumplir.

Gestion de visitantes

e Visitante Se monitorean las caracteristicas, volumen, actividades y preferencias de los
) vigilancia visitantes
y denunciado puablicamente.
La satisfaccion de los visitantes con la calidad y sostenibilidad de |a experiencia
. Satisfaccion en el destino esta siendo monitoreada y reportada publicamente. Si es

del visitante

necesario, se toman medidas en respuesta.

Gestion de la

El destino dispone de un sistema de gestién de visitantes que se revisa
periddicamente. Se toman medidas para gestionar el volumen y las actividades

C30 (1.12 resion de los de los visitantes, y para reducirlos o0 aumentarlos segun sea necesario en
p. . determinados momentos y en determinados lugares, teniendo en cuentay
visitantes - - . .
equilibrando las necesidades de la economia local, la comunidad, las culturas y el
ambiente.
. . Se aplica una gestién adecuada de los visitantes y los flujos de visitantes para
Gestién de visitantes . . ) .
. optimizar los impactos del turismo dentro y alrededor de los activos naturales y
1.13 |para activos de . . - iy . .-
. socioculturales del destino. El sistema de gestién se refiere a las caracteristicas,
destino . i .
capacidad y sensibilidad de estos activos.
. Se desarrollan y ponen a disposicion de los visitantes, guias y operadores
Comportamiento de . - : - . -
C30 (1.14 turisticos,| directrices para el comportamiento apropiado de los visitantes en

visitantes en sitios

sensibles

eventos culturales y en sitios sensibles a la naturaleza y la cultura antes y en el

momento de la visita.

Tabla: 1 Gestion de Destinos (Zambrana, 2022)
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2. Culturay Tradicién
Patrimonio cultural

El destino cuenta con una politica y un sistema para evaluar, rehabilitar y conservar

4.1 Paltrlmcl)nlo ibl bienes culturales tales como sitios y patrimonio construido, arquitectura tipica o
cuftural tangible tradicional, disefio de ciudades, paisajes culturales y sitios arqueolégicos
Snde El turismo que aprecia los sitios culturales, el patrimonio construido, los paisajes
c30 |42 ?:;2325 ZBTS cu!ture.ilmente import%mtes y el uso dfe la tierra se gestic:na .cu'ldados;.a,mente para
turismo on la evitar impactos T{egatluos. Cuaflqmer impacto, como dafio, interrupcién de la cultura
cultura local y degradacidn, se supervisa y aborda.
La venta, el comercio, la exhibicién o el obsequio de artefactos histéricos y
.. arqueoldgicos se regulan y hacen cumplir adecuadamente. Las leyes se comunican
N/A|43 Prot(?cuon de publicamente, incluidas las empresas turisticas y los visitantes.
los bienes
culturales

Gente & Tradicion

El patrimonio cultural inmaterial, incluidas las tradiciones locales, las artes, la

4.4 Eatrlmom musica, el idioma, la gastronomia y otros aspectos de la identidad y el caracter
. . distintivo locales, se
inmaterial .
protegido y celebrado.
El turismo es sensible y respetuoso con la cultura y las tradiciones vivas y no
A5 Respetando la interfiere en su practica. La practica del turismo de observar, replicar e interpretar la
autenticidad cultura viva y las tradiciones es genuina y auténtica mientras
involucrar y beneficiar a las comunidades locales.
Propiedad Los derechos de propiedad intelectual de los pueblos indigenas, locales y
N/A 46 |intelectual comunidades estdn efectivamente protegidos por leyes y politicas.
indigenal

Tabla: 2 Cultura y Tradicién (Zambrana, 2022)
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3. Bienestar Social

Respeto humano
L. El reasentamiento de los residentes solo es posible con el consentimiento libre,
5.1 Restablecimiento . . L
previo e informado, con una compensacion justa.
Propiedad y Los derechos de propiedad y agua y otros derechos de usuario y acceso a recursos
5.2 |derechos de uso |clave estdn registrados y protegidos adecuadamente y cumplen con las leyes
de recursos indigenas y derechos comunales. Los reglamentos garantizan la consulta publica y se
hacen cumplir.
El destino monitorea, protege y, cuando es necesario, rehabilita o restaura el
5.3 Derechos d(.e . acceso de la comunidad local a los sitios naturales y culturales.
acceso tradicional
El destino respeta los estdndares internacionales en materia de derechos humanos.
Cuenta con leyes, practicas y un cddigo de conducta establecido para preveniry
C30 |54 |Derechos denunciar la trata de personas, la esclavitud moderna y la explotacién comercial,
humanos sexual o cualquier otra forma de explotacion, discriminacién y acoso de o contra
cualquier persona, en particular nifios, adolescentes, adultos mayores,
discapacitados, mujeres, LGBT+ y otras minorias.
Comunicacion Las leyes y practicas establecidas para la proteccion de las personas contra la
55 publica de los explotacién y el acoso se hacen cumplir y se comunican piblicamente.
derechos
humanos
Cuando sea préctico, los sitios, las instalaciones y los servicios, incluidos los de
importancia natural y cultural, son accesibles para todos, incluidas las personas con
56 A bilidad discapacidades. Cuando los sitios y las instalaciones no son accesibles, el acceso se
’ ceesibfiida brinda a través del disefio y la implementacion de soluciones, teniendo en cuenta la
integridad del sitio. La informacién se hace disponible sobre la accesibilidad de los
sitios, instalaciones y servicios.
Participacion comunitaria

Participacion

El destino permite y promueve la participacion publica en la planificacién y gestion

5.7 |dela de destinos sostenibles.
comunidad en
planificacién
Compromiso de | El destino cuenta con un sistema para mejorar la comprensién local de las
5.8 |losresidentesy |oportunidadesy los desafios del turismo sostenible y para desarrollar la capacidad
retroalimentacién | de respuesta de las comunidades.
Contribuciones de | Se ofrece a las empresas, los visitantes y el piblico oportunidades para contribuir a
5.9 |as partes iniciativas comunitarias y de sostenibilidad de manera responsable, como voluntario,
interesadas en efectivo o en especie.
Las aspiraciones, preocupaciones y satisfaccién de las comunidades locales con la
Cc30 b.lO Satisfaccion del sostenibilidad del turismo y la gestion de destinos se monitorean regularmente; los

habitante resultados se informan puablicamente; y se toman medidas en respuesta a ellos.
Economia local
. La contribucién directa e indirecta del turismo a la economia del destino se
Monitoreo . . . . . .
511 |de monitorea y se informa publicamente, y debe incluir datos apropiados, como
’ . niveles de volumen de visitantes, gastos de visitantes, datos de empleo e inversion,
impactos
economico . . R, . . _—
evidencia sobre la distribucién de los beneficios econémicos.
B
512 apoyando alos | El destino fomenta la retencion del gasto turistico en la economia local
: locales mediante el apoyo a empresas locales, cadenas de suministro e inversiones
emprendedores | sostenibles.
p El destino promueve el desarrollo y la compra de productos locales sostenibles,
romover .
513 duct productos que reflejen la naturaleza y la cultura de la zona y que se basen en los
. roductos N L I . ]
procu Y principios del comercio justo. Estos pueden incluir alimentos y bebidas, artesanfas,
servicios L X
artes escénicas, productos agricolas, entre otros.
locales
Promover el El destino fomenta y apoya las oportunidades de carrera y formacién en turismo.
5.14 |empleo local en

turismo
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Impacto socioeconémico

El impacto social de los visitantes a la comunidad local y otros visitantes

Evitar el ;
5.15 turismo se monitorea adecuadamente.

excesivo

c30 Exnlotacis El destino cuenta con lineamientos, regulaciones y/o politicas de planificacion para

xplotacion L. . . L .
N/A 5.16 depla optimizar los efectos socioecondmicos del desarrollo y la operacion de bienes
. raices, incluyendo alquiler de inmuebles y concesiones con fines turisticos.

propiedad

Salud y Seguridad

Los peligros de delincuencia, seguridad y salud para visitantes y residentes se
previenen, se responde, se monitorean adecuadamente y se informan

5.17 |Salud y Seguridad .
publicamente
El destino cuenta con un plan de reduccién de riesgos, gestion de crisis y respuesta a
518 Gestién de emergencias adecuado al destino. Los elementos clave se comunican a los
' riesgos y residentes, visitantes y empresas. Se establecen procedimientos y recursos para
crisis implementar el plan y se actualiza regularmente.

Tabla: 3 Bienestar Social (Zambrana, 2022)

4. Naturalezay Paisaje

Conservacion natural

Conservacién

El destino cuenta con un sistema de conservacion de ecosistemas, habitats y

escénicas

Cc30 (21 especies.
natural
Impactos del turismo | El destino mide y monitorea el impacto del turismo en el medio natural
22 . . . o .
en la naturaleza ambiente. Se responde adecuadamente a los impactos identificados del turismo
en la naturaleza.
53 Proteccion de los La proteccién de los recursos naturales estd adecuadamente organizada y
0 ’ recursos naturales aplicada, y |e| uso insostenible esta restringido.
24 Invasién de especies |La introduccion y propagacion de especies exdticas invasoras se aborda
) exdticas adecuadamente y prevenido
. . Las vistas panoramicas naturales y rurales estan protegidas; Se evita
Paisaje y vistas . . . . -
25 efectivamente la degradacién del paisaje y la expansién urbana en paisajes

escénicos.

Naturaleza y Experiencia Animal

2.6

Proteccion de
la vida silvestre

La conservacion de especies (animales, plantas y todos los organismos vivos)
esta efectivamente regulada para cumplir con las regulaciones locales y
nacionales y las convenciones y acuerdos internacionales. Esto incluye la
recoleccién, captura, comercio, exhibicion y venta de especies de vida silvestre y
sus productos, asegurando su proteccion y sostenibilidad.

N/A

2.7

Interacciones con la
naturaleza y la vida
silvestre

El destino cuenta con un sistema para garantizar el cumplimiento de las leyes y
estandares locales, nacionales e internacionales para las interacciones con la
vida silvestre. Las interacciones con la vida silvestre en libertad, teniendo en
cuenta los impactos acumulativos, no son invasivas y se gestionan de manera
responsable para evitar impactos adversos en los animales en cuestion y en

la viabilidad y el comportamiento de las poblaciones en la naturaleza.

C30

2.8

Bienestar de animales
len cautiverio

El destino cuenta con un sistema para asegurar el cumplimiento de las leyes y
estandares locales, nacionales e internacionales para el bienestar animal. Los
animales silvestres sélo pueden ser criados o mantenidos en cautiverio, por
personas autorizadas y debidamente equipadas y para actividades
debidamente reglamentadas. El alojamiento, cuidado y manejo de todos los

animales silvestres v domésticos cumble con los mas altos estandares de
Tabla: 4 Naturaleza y Paisaje (Zambrana)
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5. Medio Ambiente y Clima

Uso de |a tierra y contaminacion

El ruido se regula y minimiza adecuadamente; las empresas turisticas y los visitantes

uso del suelo

C30 |3.1 Ruido . L .
son animados a minimizar el ruido.
Los impactos de la contaminacién luminica en la vida silvestre, los residentes y la
C30 (3.2 |Contaminacién |experiencia de los visitantes se abordan adecuadamente. Se alienta a las empresas
luminica turisticas y a los visitantes a minimizar la contaminacién luminica.
El destino cuenta con lineamientos, regulaciones y/o politicas de ordenamiento
33 Planificacién del |territorial que requieren una evaluacion de impacto ambiental, econémico y

sociocultural y que controlan la ubicacién y naturaleza del desarrollo y optimizan
los impactos durante las etapas de planificacién, disefio, construccién y demolicién.

Administrac

ion del Agua

Los recursos hidricos y el uso del destino se gestionan y controlan adecuadamente.
Los riesgos del agua se evaltan y documentan. Si existen riesgos relacionados con

3.4 |Abastecimiento |el agua, se identifican y se persiguen activamente con las empresas los objetivos de
de agua administracién del agua para garantizar que el uso del agua por parte del turismo
no ponga en peligro las necesidades de agua de los habitantes locales.
comunidades y ecosistemas.
Consumo de Se establecen metas cuantitativas para reducir el consumo de agua dentro del
0 3.5 |agua destino y se implementa una estrategia con medidas de ahorro de agua.
reduccién
Calidad del agua, |La calidad del agua para beber, recreacién y fines ecoldgicos estd adecuadamente
3.6 |vigilanciay monitoreados, los resultados estan disponibles publicamente y existe un sistema
respuesta para responder de manera oportuna a los problemas de calidad del agua.
El destino cuenta con lineamientos claros y aplicados para la ubicacién, el
Tratamiento mantenimiento y las pruebas de descarga de tanques sépticos y sistemas de
c30 (3.7 de aguas tratamiento de aguas residuales. El destino asegura que los desechos sean tratados
idual adecuadamente y reutilizados o liberados de manera segura sin impactos adversos
residuales -, . .
en la poblacién local y el medio ambiente.
Reciclaje de residuos
Sslidored Se establecen metas cuantitativas para reducir los desechos sélidos, y se monitorean
dlidoredu . . " L L
3.8 ”""‘"’W"a‘“"""’” e informan adecuadamente. Se presta especial atencién a la eliminacién o reduccién
ccion de -
AT de plasticos y
desperdici . . i
articulos de uso y residuos de alimentos.
05
Se establecen metas cuantitativas para separar los residuos, y se monitorean e
c30 |39 Separacioén de informan adecuadamente. Todos los desechos, incluidos los desechos industriales,
’ basura y reciclaje |se separan y tratan adecuadamente para desviarlos de los vertederos, con la
provision de una coleccién de flujo mdltiple y sistema de reciclaje que separa
eficazmente los residuos por tipo.
L. Cualquier desecho sélido residual que no se reutilice o recicle se elimina de manera
3.10 |Depdsito de .
segura y de forma sostenible.
basura
Se toman medidas para abordar la basura, incluso por parte de los visitantes
(o] 3.11 |Lanzar basura . ’p i ! pore !
especialmente en dreas publicas.
Energia, Movilidad Sostenible y Cambio Climatico
El destino establece y monitorea objetivos para reducir las emisiones de gases de
3.12 Erni_s'l_Dne_s de GEIl |efecto invernadero de los sectores publico y turistico e implementa e informa sobre
y mitigacion politicas de mitigacion y acciones para alcanzar estos objetivos.
Red-u-cir las El destino tiene objetivos para reducir las emisiones del transporte de los viajes
3.13 [|EmMisiones de hacia y dentro del destino y los monitorea para reducir la contribucién del turismo
transporte de a la contaminacién del aire y el cambio climéatico.
los viajes
Movilidad El destino tiene una estrategia de movilidad de bajo impacto para minimizar la
3.14 |de bajo contaminacién del aire relacionada con el trafico y la congestion en las zonas
impacto turisticas. Caminar y andar en bicicleta, asi como el uso de vehiculos sostenibles y de
bajas emisiones, se facilita y fomenta.
N/A|3.15 Transporte El transporte publico esta adecuadamente organizado y se hace un claro esfuerzo de
: publico transicion hacia vehiculos sostenibles y de bajas emisiones. Se fomenta el uso del

transporte publico.
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Reduccion de

Se establecen objetivos cuantitativos y se toman medidas para reducir el consumo

3.16 . - L .
consumo de de energia y mejorar la eficiencia en su uso en el destino.
energia
. Se fijan metas cuantitativas y se toman las medidas adecuadas para incrementar el
c30 (3.17 Energla;l uso de energias renovables y reducir la dependencia de los combustibles fésiles.
renovables Existen incentivos para fomentar las tecnologias de energia renovable.
Compensacion El destino promueve y toma las medidas adecuadas encaminadas a una efectiva
0 318 | ofectiva del cbmpensacién de carbono para viajes hacia, desde y dentro del destino.
carbono

Adaptacion

al Cambio Climati

co

respondiendo,

El destino identifica riesgos y oportunidades asociadas al cambio climéatico. Se
persiguen estrategias de adaptacion al cambio climatico para la ubicacién, el disefio,

cambio climético

C30 [3.19 : - ) . - ) .
a los riesgos el desarrollo y la gestion de instalaciones turisticas con el fin de mejorar la
climaticos Resiliencia del destino.
‘3 20 Informacién sobre|Se informa a los residentes, empresas turisticas y visitantes sobre riesgos asociadas

y condiciones futuras del cambio climético.

Tabla: 5 Medio Ambiente y Clima

6. Negocios y Comunicacion

Participacidn empresarial

Promocion de la
sostenibilidad

El destino informa periédicamente a las empresas relacionadas con el turismo sobre
cuestiones de sostenibilidad y las alienta y apoya para que sus operaciones sean mas

6.1 .
entre sostenibles.
empresas
Normas de El destino promueve la adopcion de estandares de sostenibilidad, fomentando la

C30 (6.2 [sostenibilidad aplicacion de los estdandares GSTC para empresas turisticas, cuando estén

disponibles.
Publicacion de Se mantiene y se pone a disposicion del publico una lista de empresas o productos

6.3 |empresas turisticos certificados en sostenibilidad.
certificadas
Consumo de Se alienta a las empresas a medir, monitorear, administrar e informar publicamente

6.4 |agua sobre el uso del agua.

(empresas)
Residuos Se alienta a las empresas a evitar, reducir, reutilizar y reciclar los desechos sdlidos,

6.5 solidos incluidos los desechos de alimentos. Se toman medidas para eliminar o reducir los
(empresas) articulos de un solo uso, especialmente los pldsticos. Cualquier residuo sélido que

no se reutilice o recicle se elimina de forma segura y sostenible.
Consumo de Se alienta a las empresas a medir, monitorear, reducir e informar publicamente el

6.6 |energia consumo de energia.

(empresas)
L Se alienta a las empresas a medir, monitorear y minimizar e informar las emisiones
Emisiones de . - .

67 |gases de de gases de efecto |r1.v_ernader0 (_:Ie todos los aspectc?s: de su operacion {Ir‘IC-|I.-lIdOS los
: proveedores de servicios). Se anima a la compensacién efectiva de las emisiones
invernadero
(empresas) restantes.

Empleo Las empresas turisticas del destino se comprometen a brindar igualdad de

6.8 |igualitarioy oportunidades para el empleo local, la capacitacién y el progreso, un entorno
justo laboral seguro y protegido, ademas de salarios dignos para todos.
(empresas)

(0] 6.9 [Codigo de buenas |Los proveedores de actividades y los guias turisticos tienen que adherirse a un
practicas para caodigo de practica relevante para excursiones responsables y sostenibles, con el fin
proveedores de | de optimizar el impacto de sus excursiones.
actividad
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Informacion y Mercadeo

Promocién La promocién del destino, los mensajes de marketing, el material de informacién
respetuosa y para visitantes y otras comunicaciones reflejan los valores y el enfoque de
N/A|6.10 |fidedigna sostenibilidad del destino.

Son precisos en la descripcién de productos, servicios y afirmaciones de
sostenibilidad; son auténticos y tratan a las comunidades locales y los bienes
naturales y culturales con respeto.

Informacién de Los visitantes estan adecuadamente informados sobre los problemas de
6.11 |sostenibilidad para| sostenibilidad relevantes en el destino, incluidos los problemas naturales,
isitantes ambientales, culturales y sociales, y estdn alentados a desempefar un papel para
abordarlos.
Se proporciona material interpretativo en los sitios naturales y culturales mas
Informacidn relevantes que informa a los visitantes sobre la importancia de los sitios.
N/A 6.12 [interpretativa La informacién es precisa, respetuosa con los diferentes valores culturales,

desarrollada con la colaboracién de la comunidad anfitriona y claramente
comunicada en los idiomas mas relevantes, incluido el idioma local.

Tabla: 6 Negocios y Comunicaciéon (Zambrana, 2022)

Para respaldar nuestra candidatura como destino sostenible, debemos apoyar ciertos
temas y asegurarnos de que se cumplan los criterios de la competencia. Una vez que
hemos recopilado toda esta informacion, procedemos a llenar las plantillas
correspondientes en cada uno de los seis temas. El reto para el destino ha sido organizar
la gran cantidad de informacién que ya tenian y cumplir con los quince criterios obligatorios
para entrar en el ranking de los 100 destinos sostenibles en el mundo. El primer criterio es
contar con un coordinador de sostenibilidad, y para demostrarlo, debemos presentar
documentos como el acta, la constitucion del Consejo y su reglamentacion. En nuestro
caso, el Consejo de Turismo Sostenible del destino cumple con este criterio. También se
nos pide contar con un inventario actualizado de atractivos turisticos, ya que para un
proceso de planificacion es fundamental conocer lo que se tiene y con lo que se puede
contar.

Ademas, se nos pide presentar las politicas y estrategias que se estan trabajando en el
destino, son 30 criterios los que deberiamos cumplir si quisiéramos postularnos el préximo
afo. Ya habiamos cumplido con los primeros 15 criterios, pero nos detuvimos a reflexionar
sobre la importancia de la participacién local en la planificacion turistica. Entonces,
comenzamos a analizar como involucrar a todos los municipios y a la comunidad en la
planificacion, asi como a apoyar a los emprendedores locales y abordar temas de salud,
seguridad y gestion de residuos.

Vimos la importancia de promover la sostenibilidad entre las empresas del destino y como
éstas pueden demostrar su compromiso con la sostenibilidad a través de certificaciones y
sellos de calidad para brindar un buen servicio al cliente. Cuando presentamos nuestra
postulacién, nos dimos cuenta de que el turismo sostenible es un proceso ético y moral que
va mas alla de la simple aplicacién de documentos y compromisos. También valoramos
mucho el compromiso que el destino ya tenia con la sostenibilidad y el turismo responsable.

Para nuestra postulacion, presentamos historias exitosas de emprendimientos comunitarios
y albergues, asi como rutas turisticas que ayudan a proteger especies en peligro de
extincion y endémicas. En definitiva, nos esforzamos por demostrar el compromiso del
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destino con la sostenibilidad y la importancia del turismo responsable en el desarrollo
turistico.

Nuestro proceso comenzé cuando decidimos postular al destino Rurrenabaque Madidi
Pampas para obtener el reconocimiento como uno de los destinos sostenibles del mundo.
Para lograrlo, debiamos cumplir con 30 criterios que se centraban en temas como la
participacion de la comunidad en la planificacion, el apoyo a los emprendedores locales, la
gestion de residuos, la promocién de la sostenibilidad entre las empresas, entre otros.

Después de analizar cada uno de los criterios, concluimos que trabajar con el turismo es un
proceso ético y moral que va mas alla de la mera aplicacién de documentos. De hecho, el
destino ya estaba comprometido con la sostenibilidad y el turismo responsable.
Presentamos una historia que destaco los emprendimientos comunitarios y rutas turisticas
exitosas que protegian la especie en peligro de extincion del Mono Lucachi a través de la
creacion de un area protegida municipal.

2022 Green Destinations
Top 100 Stories
ﬂ REEN & ITB

® DESTINATIONS \L‘ BERLIN

This is to confirm that

Rurrenabaque - Madidi Pampas
Bolivia =

has won a place among the 2022 Green Destinations Top 100 Stories
in recognition of its efforts towards responsible tourism and distinctive appeal.

17t ol Soptembier 2022 ’t}l\f T==——"" " Dri Aot Solman| Prerdent 2022 Groen Destinatians Tep 100 Comemimnee
() ‘7 = (402) i “,, ’ Iz
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ILUSTRACION: 12 Certificacion Rurrenabaque: Madidi-Pampas (Zambrana, 2022)

El esfuerzo dio frutos cuando se nos otorgo el sello de uno de los 100 destinos sostenibles
del mundo en una ceremonia en linea en Atenas, Grecia. Bolivia entré en esta lista por
primera vez y esto nos llena de orgullo. Este logro demuestra que estamos trabajando
responsablemente con la actividad turistica. Ahora, nuestro objetivo es obtener la segunda
certificacion para Rurrenabaque Madidi Pampas en Green Destinations para consolidar aun
mas el destino. Queremos motivar a todos los destinos de Bolivia a trabajar en este sentido,
siempre con compromiso y responsabilidad.
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2.3 "EL TURISMO EN AREAS PROTEGIDAS COMO MEDIO PARA

LOGRAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE” Lic. Ruth Suxo

Responsable de Turismo en Areas Protegidas del Servicio Nacional de Areas Protegidas-
SERNAP. Licenciada en turismo con 18 afios de experiencia en desarrollo de proyectos
turisticos de pre inversion e inversion a nivel municipal y departamental. Asimismo, tienen
amplia experiencia en el andlisis y evaluacion de planes turisticos de desarrollo de turismo
comunitario. Desempefio funciones como coordinadora Nacional del Proceso de
Certificacion Internacional de Destinos Turisticos Sostenibles — BIOSPHERE, especialista
en Evaluacion de Proyectos en Consultores para el Desarrollo Integral (CPDI) del Programa
de Cooperacion Belga, como jefa de la Unidad de Gestion y Desarrollo del Turismo
Comunitario en el Viceministerio de Turismo y también elabor6 el Plan de trabajo y la
Metodologia del Proceso de Certificacion Internacional de Destinos Turisticos Sostenibles.

Me gustaria reflexionar sobre nuestra situacion actual, en la que la pandemia ha tenido un
impacto significativo en la industria turistica a nivel mundial, tanto en el sector publico como
privado. Sin duda, se ha convertido en uno de los sectores mas afectados. Para superar
esta crisis, es importante que adoptemos una actitud de cambio y replanteemos nuestras
estrategias, no solo a nivel de los profesionales del turismo, sino también del sector publico
y privado en su conjunto. Es hora de que repensemos nuestras acciones y tomemos
medidas concretas para impulsar la recuperacion del sector. Por ejemplo, se ha sugerido la
reactivacion de areas protegidas, pero debemos asegurarnos de hacerlo de manera segura
y efectiva. Es importante tener en cuenta que el cambio comienza con cada uno de
nosotros, ya que el turismo es una actividad de personas para personas. Por lo tanto, es
necesario que todos trabajemos juntos para asegurar que el turismo se reanude de manera
responsable y sostenible en un futuro cercano.

Para hablar de sostenibilidad en el turismo, debemos tener en cuenta los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible que se centran en el tema ambiental. Estos principios se plantearon
por primera vez en 1985 y fueron actualizados en el 2000 y en el 2015 con la creacion de
los ODS. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible es aquel
que considera plenamente las repercusiones actuales y futuras en las dimensiones
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
el entorno y las comunidades anfitrionas. Cabe destacar que el turismo sostenible no es un
segmento ni una categoria de turismo, sino una forma de hacer turismo.
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17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
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ILUSTRACION: 13 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas Bolivia, 2016)

En Bolivia, contamos con una amplia red de &reas protegidas, que incluyen 22 de interés
nacional, asi como areas protegidas a nivel departamental y municipal, sumando un total
de 130 areas protegidas nacionales y sub nacionales, lo que representa aproximadamente
el 23% del territorio nacional. Esta es una cifra significativa en comparacion con otros
paises. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas areas también son hogar de
comunidades indigenas y locales, por lo que es fundamental trabajar en conjunto con ellas
para fomentar el turismo comunitario y lograr una verdadera sostenibilidad en el sector
turistico.

Pero, ¢cudl es el valor de las areas protegidas para Bolivia?

Son espacios naturales estratégicos para proteger la biodiversidad que generan diversos
servicios ambientales como: Aire puro, agua limpia, regulacion del clima y alimento para el
consumo humano, es el habitat de especies silvestres endémicas y en peligro de extincion.
Ademas, tenemos beneficios ambientales de las mismas, las &reas protegidas al conservar
el patrimonio natural y cultural de Bolivia garantizan un clima estable los bosques que
regulan la temperatura, la lluvia, humedad y posibilitan el equilibrio climético el agua limpia
de las nacientes y fuentes de agua que nacen en las areas protegidas requieren
ecosistemas diversos y equilibrio ecoldgico ya que los bosques producen oxigeno y retienen
diéxido de carbono. Por eso es tan importante conservarlas y es una responsabilidad de
todos nosotros.

Turismo en las Areas Protegidas

El turismo en las areas protegidas es una actividad econdmica responsable con la
conservacion del medio ambiente, la gestion entre actores locales y empresarios, asi
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como la satisfaccion de los visitantes promoviendo la sostenibilidad y las buenas
practicas.

Ademas, los beneficios e importancia del turismo para las APs son:

e Favorecer a valorar la importancia del patrimonio natural y cultural.

e Contribuir a la investigacion cientifica y conservacion del sitio.

e Es un medio para alcanzar la sostenibilidad financiera de las areas protegidas.

e Es una alternativa de desarrollo para las regiones con vocacion turistica en
nuestro pais.

Cada una de las areas protegidas tiene sus caracteristicas, sus atractivos principales,
ademas de eso tienen fauna endémica que estan, en algunos casos, en peligro de extincion
y el turismo es la alternativa para poder conservarlas y cuidarlas.

Malas Practicas del Turismo

En el turismo, como en cualquier actividad humana, también existen malas précticas. Por
esta razén, es importante que los guarda parques realicen un constante monitoreo de la
actividad turistica en las areas protegidas. Cuando una zona protegida es visitada por
turistas, estos deben ingresar bajo un control que permita establecer normativas claras
sobre qué lugares pueden ser visitados y qué actividades estan permitidas. Es por esto que
se ha establecido una regulacién especifica para el turismo en areas protegidas, la cual
incluye instrumentos de regulacién como la Constitucion Politica del Estado, la Ley de
Medio Ambiente, el Reglamento General de Areas Protegidas, el Reglamento General de
Operaciones Turisticas en Areas Protegidas, y el Reglamento Especifico de Operacion
Turistica en cada &rea protegida.

Cada é&rea protegida tiene sus propias actividades turisticas y sitios que pueden ser
visitados, y por lo tanto, cuenta con su propio plan estratégico de turismo que se deriva del
Plan General de Turismo del Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP). Ademas,
se ha desarrollado un marco normativo sobre el turismo sostenible y un instrumento de
gestion del sistema de cobro.

Actualmente, de las 22 areas protegidas en Bolivia, 15 de ellas ya cuentan con un sistema
de cobro. Esto significa que se cobra una tarifa de ingreso a estas areas, con tarifas
diferenciadas para extranjeros y nacionales. Al implementar estas medidas, se busca
promover un turismo sostenible y responsable que permita preservar las areas protegidas
y su riqueza natural y cultural para las generaciones futuras.

En el Tipnis, una de las actividades turisticas es la pesca con mosca con devolucion, la cual
se realiza bajo una reglamentacion que autoriza su practica en el area protegida. Asimismo,
se ha establecido una normativa para la realizacion de filmaciones dentro de las areas
protegidas, ya que se reciben numerosas solicitudes de empresas extranjeras interesadas
en capturar la belleza de nuestros atractivos naturales. La reglamentacion también permite
gue estudiantes de turismo puedan ingresar a las areas protegidas para realizar sus tesis
de investigacion, siempre y cuando hayan realizado la solicitud correspondiente y cuenten
con el acompafiamiento de un guarda parque. Esta iniciativa, ademas de permitir el
desarrollo de investigaciones en temas ambientales y propuestas turisticas, permite una
mayor colaboracion entre las areas protegidas y las instituciones académicas.
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Tabla: 7 Instrumentos de Gestién logrados por las APs (SERNAP 2022)

Tenemos un total de 15 areas protegidas y cada una de ellas cuenta con instrumentos de
gestion que necesitan ser actualizados y renovados periddicamente. Un plan de turismo,
por ejemplo, deberia ser revisado al menos cada cinco afios debido a la dinamicidad de la
actividad turistica. Para lograr esto, es importante contar con profesionales en turismo que
nos ayuden a llevar a cabo estas actualizaciones y mejoras. Por otro lado, antes de la
pandemia, contabamos con méas de 100 emprendimientos de turismo comunitario dentro de
las areas protegidas, pero actualmente solo funcionan alrededor de 66 de ellos debido a las
dificultades econémicas que han enfrentado. En este sentido, para volver a visitar las areas
protegidas, debemos replantear nuestra estrategia y entender las necesidades y
preferencias del turismo actual, especialmente en un contexto en el que la tecnologia y las
redes sociales tienen un papel preponderante. Por tanto, es un proceso de reactivacion en
el que estamos trabajando para recuperar estos emprendimientos y mejorar nuestra oferta
turistica en las areas protegidas.

FLUJO TURISTICO EN LAS APs

Es importante conocer los datos estadisticos sobre la cantidad de turistas que visitan las
areas protegidas, desde el 2018 al 2019 y hasta el 2022, para poder evaluar el flujo turistico
y los destinos més visitados. En el 2019, la reserva Eduardo Abaroa registr6 143,104
turistas extranjeros, mientras que en el 2021 el parque mas visitado por nacionales fue Toro
Toro, con 12,871 turistas nacionales en el periodo de enero a agosto. Actualmente estamos
implementando nuevas estrategias de promocion para llegar a nuestra audiencia objetivo,
especialmente a través de las redes sociales y webinars, asi como participando en ferias y
eventos de la mano del viceministerio de turismo. Como parte de nuestro plan de
reactivacion turistica, hemos lanzado una tarifa promocional de 10 bolivianos para todos los
nacionales en las areas protegidas, lo que ha contribuido a un aumento en el turismo
interno. Nuestro objetivo es seguir trabajando para promocionar los destinos turisticos en
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las areas protegidas y apoyar a los emprendimientos locales para lograr una recuperacion
sostenible del turismo en Bolivia.

Quisiera destacar que el destino turistico de Toro Toro ha obtenido la certificacion
internacional de destino turistico bio seguro otorgada por INTEDYA (Internacional Dynamic
Advisors), lo que la convierte en la primera area protegida en reactivar su actividad turistica
y actualmente es la més visitada por nacionales. Ademas, hemos obtenido otra certificacion
internacional con BIOSPHERE Tourism para el destino de Rurrenebeque: Madidi-Pampas,
en el que hemos trabajado de la mano con los 17 objetivos de desarrollo sostenible, y es el
primer destino en Bolivia que ha sido certificado por buenas practicas realizadas tanto por
actores publicos como privados.

Asimismo, estamos trabajando en el programa Paisaje Madidi, que cuenta con un
financiamiento a largo plazo de quince afios. Estamos trabajando con el Area Nacional de
Manejo Integrado Nacional Apolobamba, el Parque Nacional Area Natural de Manejo
Integrado Madidi, la Reserva de Biosfera y Tierra Comunitaria Pilébn Lajas, y también
apoyando a los territorios indigenas lecos, tacanas y a los gobiernos municipales, todos
coordinados para hacer un encadenamiento entre el sector publico y privado. La demanda
turistica actual ha cambiado significativamente: los turistas estan muy conectados en las
redes sociales, son diversos e inclusivos, independientes y les gusta auto-organizarse. Por
eso, trabajar en sostenibilidad en los destinos es lo que estan buscando actualmente los
turistas. Ademas, aprovechar los beneficios del turismo seré la clave para alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible y llevar a cabo la agenda de desarrollo. Todas las
empresas pueden participar en el turismo de naturaleza, aventura y turismo sostenible.

Es fundamental aplicar la filosofia del negocio orientada a la sostenibilidad en el sector
turistico, ya que éste contribuye directa e indirectamente a los objetivos de desarrollo
sostenible, relacionados con el crecimiento econémico, el consumo, la produccion y el uso
sostenible de los recursos. Las areas protegidas son responsabilidad de todos nosotros, y
la actividad turistica debe ser gestionada de manera responsable y sostenible, en
colaboracién con profesionales del sector.
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2.4 “DESAROLLO RURAL Y TURISMO SOSTENIBLE” Ph. D. Luis

Antonio Ampuero

Presidente de la Camara Boliviana de Hoteleria desde el afio 2014, especialista en
Desarrollo Rural por profesion, su actividad principal es hoteleria en el area urbana y
también cuenta con participacion en un Hotel rural en la zona del Chapare desde hace 16
afos. También fue Presidente de la Cadmara Departamental de Hoteleria de La Paz.

Se puede afirmar que el turismo rural desempefia un papel fundamental en la diversificacion
de nuestro sector turistico. Si no contaramos con atractivos rurales o fuera de la ciudad,
¢,cOmMo seria nuestro turismo?

TURISMO RURAL

La ciudad es un elemento crucial ya que ofrece una amplia gama de servicios y
oportunidades empresariales, y también tiene la ventaja de estar en contacto con las areas
rurales. En lugares como La Paz, el Lago Titicaca, Sorata, Caranavi, etc., podemos
encontrar una variedad de atractivos turisticos, desde aventuras al aire libre y experiencias
en la naturaleza hasta actividades culturales. El turismo rural es un componente esencial
de la industria turistica en su conjunto, y nuestro pais es especialmente interesante debido
a la gran cantidad de recursos que posee.

Es importante sefalar que el turismo rural no es independiente de la ciudad, sino que ambos
estan integrados. Al fomentar el turismo rural, estamos enriqueciendo la oferta turistica en
general y esto a su vez beneficia a ambos tipos de turismo. Los turistas generalmente llegan
a una ciudad importante y se alojan en un hotel, desde donde pueden lanzar una variedad
de actividades turisticas. Es por ello que existe una dependencia mutua entre el turismo
rural y urbano.

El turismo rural es una oportunidad para diversificar nuestra oferta turistica, lo que resulta
muy beneficioso. Hace unos meses, lei un articulo que mencionaba como el ministro de
turismo en Peru habia descubierto 10,000 nuevos atractivos turisticos en el pais que aun
no se habian integrado a la oferta turistica. El objetivo del ministro era integrar 5,000 de
estos nuevos atractivos a los productos turisticos existentes en los proximos afios.
Desconozco cuantos atractivos turisticos tiene Bolivia y cuantos estan adecuadamente
integrados en su oferta turistica.

En mi experiencia trabajando en el Chapare, una region turistica rural que cada vez esta
mas urbanizada, participé en una evaluacion de los atractivos turisticos en 2003 y se
descubri6é que, en aguel momento, el Chapare tenia alrededor de 200 atractivos turisticos
en una zona de 560,000 hectareas. Se desarroll6 un circuito turistico en 26 de estos
circuitos potenciales, 1o que representa solo el 5% de cobertura. A pesar del trabajo con
operadores turisticos y empresarios de actividades turisticas, la mayoria de los 25 circuitos
restantes no se han desarrollado en la zona, que hoy en dia se parece mas a una ciudad
gue a un area rural, con edificios de siete pisos, discotecas, karaokes y hoteles de todo tipo.

Entonces, posiblemente existe un déficit en la integracion de atractivos turisticos en el pais,
qgue, en el mejor de los casos en una region muy desarrollada, no supera el 25%. Esto
demuestra tanto un gran déficit en la oferta turistica nacional como una gran oportunidad
para intensificar y enriquecer los productos turisticos en el futuro.
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En cuanto al empleo e ingresos, a nivel mundial, se estima que una décima parte de la
poblacion econémicamente activa esta incorporada en el sector turistico. En Bolivia, no
contamos con una base de datos soélida, pero es posible que exista un gran déficit de
oportunidades en el sector turistico para generar empleo e ingresos para muchas familias
bolivianas.

Es importante visualizar al turismo como un sector con una tremenda capacidad de
generacién de ingresos y empleos, algo que los hoteleros sostienen con mucha fuerza. A
diferencia de las industrias extractivas y la agricultura, que tienen una baja capacidad de
generacion de empleos y son contaminantes, el turismo es la "gallina de los huevos de oro"
de Bolivia.

Como especialistas en turismo, es fundamental que primero creamos firmemente en el
potencial de este sector y, posteriormente, compartamos esta vision con otros. En los
proximos afios, Bolivia deberia enfocarse en el turismo como su principal industria y
generador de empleo e ingresos. Ademas, debemos continuar desarrollando productos y
destinos turisticos rurales para complementar los ya existentes y permitir que este sector
crezca aln mas.

La oportunidad que tenemos en el turismo es enorme, ya que practicamente todo el territorio
nacional puede ser involucrado y empresas de todos los tamafios y personas de todas las
clases sociales pueden participar en esta actividad. Si logramos desarrollar el sector
turistico de manera efectiva, podemos alcanzar el nivel de desarrollo que todos anhelamos.

Es importante destacar que el turismo no es solo una "industria sin chimeneas", sino que
también tiene un rico y amplio tejido empresarial que involucra a todo tipo de actores
publicos y privados, incluyendo empresas asociativas, comunitarias y cooperativas. Si
establecemos conexiones, acuerdos y alianzas entre ellos, podemos generar sinergias y
aprovechar todas las oportunidades que este sector ofrece.

Una oportunidad que se presenta en el ambito turistico es la economia naranja, la cual se
basa en la creatividad, la innovacion y la digitalizacion de las industrias culturales, sin que
necesariamente se requieran inversiones fuertes. Considero que tanto las personas que
llevamos muchos afios en la actividad como aquellas que se incorporan recientemente
tienen un rol importante en el desarrollo de esta creatividad, ya que en el turismo no existen
limites para ser creativos.

Por ejemplo, hace unos afos asisti a un congreso de hoteleros en Quito, Ecuador, donde
participamos en multiples actividades y nos retrasamos en el programa del dia. Al llegar a
la iglesia de la Compafiia, que estd muy cerca del Palacio de Gobierno de Quito, nos
encontramos con un grupo de guias que manejaban grupos de 25 turistas cada uno. Todos
ellos formaban parte de una microempresa de universitarios que se especializo en el tema
de guia turistico. Lo interesante de esta visita es que cada guia se vestia de manera original
y personalizada para explicar su tema, creando una experiencia Unica y enriquecedora para
el turista.

En particular, el guia que me toc6 a mi personificaba a Lucifer y estaba vestido con habitos
de monje franciscano de la edad media, combinando el trabajo de guia para explicar todo
lo que necesitabamos conocer de la iglesia con una perspectiva interesante de un demonio.
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Esta experiencia me permitié admirar la creatividad y el trabajo de los guias ecuatorianos y
entender muy bien la historia de la iglesia desde una perspectiva Unica. Se trata de una
actividad sostenible e interesante que enriquece el patrimonio cultural, religioso y artistico
de una ciudad capital de América del Sur.

OPORTUNIDADES

El concepto de economia naranja esta estrechamente ligado al desarrollo turistico, rural y
sostenible. Para lograr la sostenibilidad, se debe buscar constantemente nuevas formas de
mantener la diferenciacién, ofrecer productos mas interesantes y sorprender a los
consumidores y turistas.

La hoteleria no se limita a una cama, una ducha y un desayuno, sino que se puede avanzar
gradualmente hacia un Resort All Inclusive, que involucra actividades las 24 horas del dia
y se convierte en una ciudad en si misma. Al integrar y desarrollar la cultura, el arte, la
musica, los bailes, el folklore y las fiestas patronales, tanto en ambitos rurales como
urbanos, se pueden generar experiencias turisticas mas enriquecedoras e interesantes.

En Bolivia, se esta trabajando para desarrollar la oferta turistica a través de la Camara
Boliviana de Turismo y la Federacion Sudamericana de Turismo, en la que se han unido
Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia y Brasil. Se esté trabajando en el proyecto llamado
"Caminos de los Jesuitas", que abarca toda el area que fue incursionada y evangelizada
por los jesuitas entre los siglos XVIy XVIII, y que ha dejado su huella en las iglesias barrocas
de la Chiquitania, la musica barroca y otros productos rurales.

Actualmente, hay mas de tres empresas operadoras en el area de Santa Cruz trabajando
en el temay desarrollando productos especializados que ayuden a resaltar y organizar toda
la oferta turistica e integrarla con las propias ofertas de otros paises. La idea es promover
el turismo multi-destino a través de diferentes mecanismos de Mercosur o de la Alianza por
el Pacifico, para ofrecer una experiencia mucho mas rica a los turistas interesados en visitar
mas de un pais.

Bolivia cuenta con una riqueza natural, cultural y artistica que puede ser explotada de
manera sostenible y responsable para ofrecer experiencias turisticas Unicas e interesantes,
integrando la oferta turistica de otros paises de la regién para promover el turismo multi-
destino.

En este sentido, abordaremos una vez mas el tema de los espacios rurales, en los cuales
no solo debemos preocuparnos por su incorporacion en el ambito turistico, sino también
por asegurarnos de que la participacion de los turistas sea lo menos agresiva y destructiva
posible para el medio ambiente. Debemos tener en cuenta que nuestras acciones tienen
consecuencias a largo plazo y debemos asegurarnos de que las generaciones futuras
también puedan disfrutar de estos atractivos.

Es especialmente importante destacar la flora, fauna y el avistamiento de aves.
Lamentablemente, Bolivia esta perdiendo rapidamente su biodiversidad debido a la falta de
medidas adecuadas de proteccion. Actualmente, se estan llevando a cabo actividades que
afectan a los parques nacionales y zonas naturales, lo que ha llevado a una alta tasa de
pérdida de bosques en el pais.
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Es crucial que tomemos medidas para proteger estas areas, ya que son un verdadero tesoro
para el turismo rural. Otros paises han tenido éxito en la explotacion y el desarrollo del
avistamiento de aves y flora, y Bolivia, siendo un pais muy rico en estas areas, podria hacer
lo mismo. Sin embargo, debemos ser conscientes de que estos recursos son como una
"gallina de huevos de oro" que debemos proteger si queremos continuar disfrutando de
ellos en el futuro.

En cuanto al tema de las Rutas Gastrondmicas, en Bolivia nos hemos dado cuenta del
potencial que tiene la gastronomia para fortalecer y potenciar el turismo, siguiendo el
ejemplo del Pert. Estamos viviendo un resurgimiento en nuestro pais en cuanto a la
gastronomia se refiere, con una gran variedad de opciones locales y de comida callejera, y
con restaurantes y entidades lideres que estan trabajando para posicionar a Bolivia como
un destino mundial importante en materia gastronémica, al igual que lo han hecho paises
como Japodn, Italia, China y Peru. Y para lograrlo, es fundamental involucrar también a las
areas rurales.

Hablamos de oportunidades, pero en el camino nos encontramos con barreras y obstaculos
gue debemos superar. Como gerentes, nuestro rol es identificar estos obstaculos y generar
soluciones que nos permitan eliminarlos. Si no tenemos propuestas de solucion, estamos
fallando como planificadores y estrategas. Nuestro pais, como muchos otros, enfrenta una
serie de obstaculos y barreras que impiden que podamos capitalizar y aprovechar las
oportunidades que se presentan. Es hora de que nos enfoquemos en eliminar estos
obstaculos y trabajar juntos para alcanzar nuestro potencial.

BARRERAS (MACRO - MESO - MICRO)

Es importante no solo identificar problemas, sino también priorizarlos para poder enfocarnos
en aquellos que son mas importantes. Si tenemos una lista de 50 problemas, no podremos
resolverlos todos al mismo tiempo. Por lo tanto, es esencial elegir solo uno o dos problemas
prioritarios y enfocar nuestros esfuerzos en resolverlos. Para ello, es necesario contar con
una estrategia clara y eficiente para la solucién de problemas.

En cuanto a la industria turistica de Bolivia, la falta de organizacion es una debilidad
importante. A nivel macro, meso y micro, la falta de organizacién y asociatividad es
evidente. Estos términos, junto con el de gobernanza, son esenciales para el desarrollo de
la industria turistica en cualquier pais. La capacidad de organizarnos y asociarnos para
identificar problemas, analizar soluciones, tomar decisiones y actuar en conjunto es
esencial para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el sector turistico en
Bolivia. Si no abordamos estas debilidades, nos impediran avanzar y aprovechar
plenamente las oportunidades que se presentan.

La inseguridad se presenta de diversas formas, como los bloqueos y la escasez de
insumos esenciales. Sin embargo, como pequefio empresario hotelero, considero que la
inseguridad juridica es el principal problema, especialmente en cuanto a la tenencia y
propiedad de la tierra. En el area rural, esto se vuelve ain mas complicado, ya que la
invasion de propiedades es una amenaza constante. Personalmente, he experimentado
esta situacién dos veces en mis propiedades agricolas en La Paz, lo que me desanima a
invertir nuevamente en la region. La inseguridad desalienta la inversion y ahuyenta a las
empresas, por lo que es fundamental garantizar la seguridad de la propiedad para promover
el desarrollo rural y la sostenibilidad.
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Sin embargo, la reforma agraria en Bolivia ha dejado una herencia en la que las inversiones
en areas rurales no son hipotecables. En mi experiencia, esto ha sido un gran obstaculo en
el Chapare, donde no pude obtener financiamiento para el hotel que compré debido a su
ubicacion en un area rural no calificada. Durante seis afios, he buscado financiamiento sin
éxito, lo que demuestra que la falta de financiamiento es un gran talon de Aquiles para el
desarrollo de cualquier tipo de emprendimiento en &reas rurales. Para obtener
financiamiento, hemos tenido que hipotecar nuestras propiedades urbanas, lo que restringe
nuestra capacidad para desarrollar emprendimientos en areas rurales. La falta de inversion
y nuevos emprendimientos confia en el estado y la cooperacion internacional, lo cual puede
ser incierto y complicado. Por lo tanto, es fundamental abordar la inseguridad juridica y la
falta de financiamiento para promover el desarrollo rural sostenible.

Hay muchas debilidades en la politica en Bolivia que limitan el desarrollo, como la falta de
politicas atractivas para la inversion y la complejidad en las politicas de aeronavegacion
comercial. Es necesario analizar y modificar estas politicas para aprovechar oportunidades
en el turismo y otros sectores.

Ademas, la degradacién ambiental es un problema grave en Bolivia, con la mineria de oro
y la expansion de la frontera agricola que afectan negativamente a areas protegidas y
parques nacionales. La colonizacién también ha llevado a la deforestacion y la destruccién
de la vida animal y silvestre, lo que afecta nuestra atractividad para los turistas preocupados
por la ecologia. Si no se aborda este problema, nuestro potencial de desarrollo rural se vera
limitado y el turismo dejara de ser una fuente importante de ingresos.

Estos son solo algunos de los obstaculos en diferentes niveles, incluyendo el macro, meso
y micro, que debemos superar para impulsar el desarrollo sostenible en Bolivia.

Uno de los grandes retos del sector turistico es precisamente la identificacion de los
desafios que enfrenta. Hace unos dias, me reuni con una de las principales autoridades del
turismo y discutimos la importancia de distinguir entre problemas y retos. Si bien podemos
identificar muchos problemas, un reto es algo que nos desafia y requiere una respuesta
estratégica y gerencial. Como sector turistico, necesitamos identificar y abordar estos retos
de manera efectiva para poder avanzar y lograr nuestro potencial de crecimiento y
desarrollo.

GRANDES RETOS

Existen 7 temas prioritarios en los que debemos enfocar nuestros esfuerzos como pais para
impulsar el turismo rural. El primero de ellos es la Importancia Estratégica del Turismo y
su relacién con el Presupuesto asignado. A pesar de que hablamos maravillas sobre el
potencial del turismo, lo cierto es que la asignacion presupuestaria es paupérrima,
representando menos del 1% del presupuesto nacional. Esta falta de apoyo presupuestario
es un reflejo de un modelo mental que debemos transformar. Si queremos promover el
turismo como una industria poderosa, debemos hacerlo en serio. Actualmente, tenemaos lo
gue yo llamo "Turismo Enano" o "Turismo de Alasitas" en Bolivia, que se enfoca en
iniciativas pequefias y no hace lo suficiente para que esta industria se vuelva realmente
importante a nivel nacional. Este es un tema de decision politica, pero también es un tema
gue debemos abordar en conjunto, unificando nuestro discurso y siendo capaces de
persuadir a los tomadores de decisiones mediante informacion, andlisis y comparaciones
con otros paises que han optado por impulsar el turismo. Aunque notamos un cambio de
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aires en las autoridades superiores, este es un trabajo que no se puede delegar ni
abandonar hasta lograr un firme apoyo en el sector. En afios anteriores, no habia mayor
interés ni comprension sobre el potencial del turismo. Por lo tanto, nuestra tarea como
especialistas en turismo es definir los retos y, a su vez, proponer soluciones concretas para
abordarlos.

En el tema de Gobernanza y Asociatividad, es importante destacar que el sector turistico
en Bolivia se encuentra desintegrado, lo que dificulta la toma de decisiones a nivel de
destinos turisticos y ciudades. Si bien existen algunos destinos turisticos, como
Rurrenebaque y San José de Chiquitos, que cuentan con un movimiento interesante de
actores que trabajan juntos para analizar problemas y buscar soluciones, esto no es la
norma en el pais. En la mayoria de los casos, la gobernanza a nivel localidad y destino
turistico no esté suficientemente desarrollada e integrada.

A nivel de ciudades, la situacion es similar, con diferentes organizaciones de hoteleros,
agentes de viajes y operadores turisticos, pero con poca relacion dinamica y efectiva entre
ellos y con los actores publicos que trabajan en el area departamental. Es importante
destacar que trabajar juntos implica mucho mas que simplemente reunirse y saludarse; es
necesario trabajar en procesos de reflexion, identificacion de problemas, buscar causas,
identificar retos y proponer propuestas de accién sobre temas prioritarios, y que estas
propuestas sean sostenibles para avanzar realmente.

Para avanzar en este tema clave, es necesario conocer las experiencias exitosas en el pais
y sistematizarlas para irradiarlas. Un ejemplo exitoso a nivel micro es el de Chalalan y otras
iniciativas en el Beni en areas protegidas, aunque aun queda mucho por desarrollar en
términos de gobernanza en el sector turistico en Bolivia.

El tercer punto que quiero abordar es la Aeronavegacion Comercial. No quiero decir que
sea mas importante que los otros temas que hemos mencionado, pero desde mi perspectiva
como operador hotelero, considero que es uno de los principales obstaculos para el
desarrollo del turismo rural en Bolivia. El afio pasado, trabajé en un grupo de andlisis con
algunos colegas y llegamos a la conclusion de que el problema nimero uno que obstaculiza
el desarrollo turistico en Bolivia es la politica de Aeronavegacién Comercial. Si queremos
desarrollar el turismo en el pais, necesitamos buenas politicas en este ambito. Si
comparamos con un pais como Republica Dominicana, que tiene un solo producto turistico,
pero recibe 12 millones de turistas gracias a sus 50 lineas aéreas internacionales y siete
aeropuertos internacionales, podemos ver la importancia de la conectividad aérea para el
desarrollo turistico. En comparacién, Bolivia tiene un namero significativamente menor de
turistas, lineas aéreas internacionales y aeropuertos. En resumen, para desarrollar el
turismo en Bolivia, necesitamos apostar por una mejor conectividad aérea.

En comparacion con la politica exitosa que sigue Republica Dominicana para atraer 12
millones de turistas, es desalentador ver que Bolivia estd haciendo exactamente lo
contrario. Como operador hotelero, creo firmemente que la debilidad del subdesarrollo
turistico boliviano y turismo rural es la politica de Aeronavegacion comercial.
Personalmente, estoy trabajando con mayor intensidad en los temas que me apasionan con
el objetivo de persuadir e informar a los actores clave y autoridades importantes, tanto a
nivel nacional como local, para que acepten este analisis y vean las soluciones que
podemos implementar. Es importante reconocer que existen problemas prioritarios en los
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gue se pueden tomar acciones para resolverlos. Si no tomamos medidas en este campo,
estamos condenados a seguir recibiendo el millén y medio de turistas que supuestamente
recibiamos antes de la pandemia y no podremos trascender. Es alarmante que Chile
recibiera seis veces mas turistas que Bolivia y Republica Dominicana casi diez veces mas.
La politica de aeronavegacion comercial es el punto de apalancamiento para el desarrollo
del turismo en Bolivia. Como experto en planeacion estratégica, puedo afirmar que al
encontrar soluciones a los problemas que enfrenta el sector turistico, es fundamental
abordar de manera efectiva la politica de aeronavegacion, ya que lograr avances en este
punto clave permitira mejorar todo el sistema turistico del pais.

Una idea adicional es la dinamizacién espacial, que implica la creacién de polos y
complejos turisticos. Esto esta estrechamente relacionado con el desarrollo rural, aunque
a veces el desarrollo del turismo rural puede ser dificil de implementar de forma efectiva y
rapida. Por ello, se requiere el concepto de Complejos Turisticos, que lleva varios afios en
discusion. Tuve una reunién con un exviceministro de turismo muy inteligente, en la que
discutimos la posibilidad de extender los dias de los feriados nacionales para permitir que
los turistas tengan mas tiempo para visitar los destinos turisticos. Por ejemplo, si el feriado
cae en martes, se podria mover al lunes anterior para tener un fin de semana largo de tres
dias. Sin embargo, el viceministro fue sincero y transparente al decir que estaban
dispuestos a promover la idea, siempre y cuando se garantizara que los turistas pacefios
se quedarian en La Paz y no viajarian a Arica. ¢ Por qué estos turistas pacefos prefieren ir
a Arica?

Bueno ofrece una nueva cultura, pero es comdn que muchos pacefios que llegan a Arica
se dirijan a la playa, al casino, a probar comida peruana, caminar por el centro comercial 0
ir a una discoteca. Arica es un destino turistico novedoso e innovador que cuenta con una
variedad de servicios que atraen a los visitantes, lo que plantea un reto para todos los
involucrados en la industria turistica, tanto a nivel empresarial como a nivel nacional.

Para enfrentar este reto, se han propuesto Polos y Complejos Turisticos en el pasado, con
la intencién de ofrecer una oferta turistica integral en diferentes regiones del pais. Sin
embargo, a pesar de que se han gastado grandes sumas de dinero en estos estudios y
consultores nacionales y extranjeros han trabajado en ellos, la falta de gobernanza ha
impedido que se implementen y se conviertan en iniciativas reales. Estos estudios se han
quedado en papel y nadie sabe dénde estan, lo que resalta la importancia de la marca del
gerente y su papel en la ejecucién de proyectos. En mi empresa, siento que mi rol es
identificar problemas, desarrollar proyectos y ejecutarlos. El objetivo es que los proyectos
sean sostenibles y generen ingresos para la empresa, lo que nos permita seguir creciendo
y desarrollando nuevas iniciativas y servicios.

En cuanto al tema del Chapare, hace 20 afios se identificaron 26 circuitos turisticos
potenciales, de los cuales so6lo uno ha sido desarrollado. Sin embargo, después de todo
este tiempo, seguimos con un circuito desarrollado y 26 potenciales, lo que sugiere que no
ha habido progreso significativo en el desarrollo turistico de la region. Desafortunadamente,
este problema puede ser comuln en otras partes del pais debido a una falta de capacidad
gerencial o comprension adecuada de cémo abordar el desarrollo turistico. Ademas, sin
seguridad juridica, es dificil tomar la decision de invertir en cualquier tipo de proyecto
turistico. La sostenibilidad se ve comprometida si no se puede garantizar la proteccion de
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la propiedad privada, ya que los inversionistas tendrian que tomar préstamos y trabajar
arduamente, solo para perder su inversion.

VISION DE FUTURO

Hablemos de una vision de futuro conjunta. Uno de los problemas que enfrenta una
sociedad en proceso de desarrollo es la desintegracion. ¢Cémo nos integramos? La
respuesta es tener una vision de futuro compartida. Si todos trabajamos para lograr esa
vision, todos somos comparfieros y colaboradores. Si, por el contrario, cada uno lucha por
hacer crecer su pequefia empresa, nos convertimos en competidores y antagonistas.

La visiébn que propongo es convertir al turismo en el motor del desarrollo nacional, incluso
mas importante que cualquier otro sector, logrando la llegada de 5 millones de turistas
internacionales y generando 3 mil millones de dolares en divisas. Para lograr esto, es
necesario establecer un Ministerio de Turismo con un presupuesto adecuado, recibiendo
entre el 3% y el 5% del presupuesto general del estado. Actualmente, el presupuesto del
Viceministerio de Turismo es insuficiente y no permite llevar a cabo ninguna accién
significativa.

Un ejemplo de esta falta de financiamiento es la reunion de ministros de cultura y turismo
del Mercosur en Montevideo, a la que Bolivia no pudo asistir por falta de recursos. Esto nos
hace perder visibilidad y presencia en los mercados turisticos internacionales. Existe un
Consejo de Coordinacion Sectorial establecido por la Ley 292, pero no funciona
adecuadamente como mecanismo de articulacién publico-privada.

El turismo es un sector complejo que abarca temas de ambiente, agua, energia, obras
publicas, transporte y comercio. El Viceministerio de Turismo debe coordinar con todas
estas areas, pero actualmente no cuenta con los recursos ni la autoridad necesaria para
hacerlo de manera efectiva. Es necesario fortalecer el turismo como sector estratégico para
el desarrollo del pais, lo cual solo seréa posible si se le otorga la importancia y el presupuesto
que merece.

La Camara Boliviana de Turismo (CABOTUR), a la cual pertenezco, busca convertirse en
el interlocutor del sector publico para todos los actores privados del turismo a nivel nacional.
Estamos avanzando hacia este objetivo y esperamos poder poner en marcha el consejo de
coordinacion que ha sido establecido, pero nunca ha sido implementado. En cuanto a la
aeronavegacion comercial, hay muchas oportunidades para mejorar y lo fundamental es
avanzar hacia una politica de "cielos abiertos", en la que cualquier operador pueda ingresar,
salir y conectarse con el resto del mundo a través de nuestros aeropuertos internacionales.
Chile, Ecuador y Paraguay ya han adoptado esta politica y Bolivia debe seguir su ejemplo.

Otra idea es la creacion de diez polos y complejos turisticos en los principales destinos del
pais. Debemos analizar cuales son los que tienen las mejores ventajas y como podemos
potenciarlos y articularlos para mejorar nuestra oferta turistica nacional. Ademas, la
seguridad juridica y la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los destinos turisticos
son cruciales para prepararlos para recibir una buena parte de los cinco millones de turistas
internacionales que esperamos atraer. En este sentido, debemos desarrollar habilidades
para potenciar la sostenibilidad social, econémica y ambiental de estos destinos.
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2.5 "LOS SISTEMAS AGROALIMENTARIOS SOSTENIBLES Y EL

TURISMO COMUNITARIQO" Ing. Sandro Sarabia

Ingeniero eléctrico Industrial con cursos de especializacion y postgrado en desarrollo rural,
turismo sostenible y desarrollo local. Comercializacién y promocion del turismo en Catia y
Holanda set Barcelona, miembro en diferentes foros, seminarios, encuentros y otros sobre
el

tema de turismo solidario y comunitario a nivel nacional e internacional. Actualmente es
coordinador de la Red Boliviana de Turismo Solidario Comunitario RED TUSOCO.

El turismo comunitario en Bolivia

Hace mas de 20 afios, algunas comunidades indigenas originarias campesinas en Bolivia
comenzaron a involucrarse de manera organizada en actividades turisticas. Al mismo
tiempo, en nuestro continente, el ecoturismo y el ecoturismo comunitario ganaban
popularidad. Hace 15 afios, se fundé la Red Boliviana de Turismo Solidario Comunitario
(RED TUSOCO) en respuesta al creciente interés en modalidades éticas, responsables y
solidarias de turismo, que también estaban ganando terreno en Europa. En ese mismo
periodo, el turismo comunitario se estaba estableciendo en América del Sur. RED TUSOCO
es una organizacion civil, privada y sin fines de lucro que actualmente representa y retine
a 24 emprendimientos comunitarios de turismo en Bolivia. Fue fundada en 2006 por
iniciativa de estos emprendimientos y comunidades, y cuenta con una personeria juridica,
normas internas y una estructura organizativa. En 2010, RED TUSOCO estableci6 su propia
operadora comercial de turismo, guiada por los principios de solidaridad, comunidad vy
autogestion.

Existen indicadores para reconocer el turismo solidario comunitario en Bolivia. En términos
de organizacion, se observa que los miembros de la comunidad se organizan con normas,
vision y objetivos, y mantienen una vida organica en su organizacion turistica. Desde el
aspecto social, se pueden identificar indicadores relacionados con la capacitacion, que
incluye la participacién activa de mujeres y jovenes en diversas tematicas y areas de
emprendimiento. En el ambito econémico, se busca una distribucién mas equitativa y justa
de los beneficios generados por esta forma de turismo. El objetivo es mejorar los ingresos
de las familias campesinas indigenas originarias que residen en las comunidades, asi como
generar empleo en las zonas rurales y fortalecer la cadena productiva local. Esto significa
que el turismo comunitario se considera una actividad productiva complementaria a la
principal, que suele ser la agropecuaria. Cuando hablamos de equidad y justicia, nos
referimos a la busqueda de una distribucion amplia y accesible para todos los participantes
involucrados.

El otro criterio es la valoracion de patrimonio con el turismo comunitario, logramos
sensibilizacién, practicas de valoracion y conservacion de patrimonio dentro estas
propuestas ofertas y actividades turisticas. Cuando nos referimos a patrimonio local
estamos hablando del patrimonio natural de la biodiversidad, medio ambiente y el
patrimonio cultural ya sea tangible e intangible. Otra perspectiva que podemos ver en el
turismo comunitario también es la calidad de los servicios, la propuesta que hace el turismo
comunitario en cuanto entregar seguridad para el viajero y que se sienta seguro al visitar
las comunidades o los emprendimientos, la autenticidad y sobre todo el confort en todos los
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servicios que presta el emprendimiento y esto también lo logramos a través de unos codigos
de conducta para tener una buena relacion entre los visitantes, la comunidad y los
prestadores de servicio. Como siguiente criterio que podemos ver del turismo comunitario
es la promocién y comercializacién, son productos y ofertas con identidad cultural, nos
enfocamos con la promocién hacia un turismo responsable y aplicando el marketing digital.

En el turismo comunitario, buscamos ampliar y equilibrar los beneficios de manera inclusiva.
Por ejemplo, fomentamos el consumo de productos locales y el apoyo a los artesanos de
la comunidad, asi como los servicios de alimentacidn, hospedaje y transporte, tanto
terrestre como fluvial. Ademas, procuramos utilizar energias renovables y limpias en los
alojamientos.

Los sistemas agroalimentarios y el turismo comunitario

Cuando hablamos de sistemas agroalimentarios, no nos referimos Unicamente a la
produccion de alimentos, sino también a su comercializacion, consumo, reconocimiento de
su proceso de produccion, asi como a sus caracteristicas y cualidades. En Bolivia,
contamos con politicas publicas que abordan la soberania y seguridad alimentaria, la
alimentacién saludable, la agricultura familiar, los sistemas de produccién y consumo
sostenible. Para respaldar estos aspectos, se han establecido normativas y leyes. El
turismo comunitario est4 vinculado con cada uno de estos elementos mencionados
anteriormente a través de su cadena productiva. En este contexto, RED TUSOCO ha
comenzado a generar espacios de reflexion para abordar los desafios que el turismo
comunitario también debe enfrentar para fortalecer y desarrollar sistemas agroalimentarios
sostenibles.

El turismo comunitario puede fortalecer los sistemas agroalimentarios al sensibilizar a nivel
local sobre la importancia de la agricultura familiar y el consumo de productos organicos.
Ademas, es fundamental concienciar a los consumidores sobre la calidad y caracteristicas
de estos productos, para que sean valorados y demandados en el mercado. Asimismo, se
busca sensibilizar a los gobiernos locales y municipios para que implementen politicas
publicas que incentiven la agricultura familiar, ya que es una parte integral del turismo
comunitario.

Cuando creamos u organizamos nuestras ofertas, integramos la produccién agropecuaria
y la agricultura familiar en las actividades turisticas. A través de estas actividades,
promovemos y valoramos practicas ancestrales de los pueblos, como las tecnologias
tradicionales utilizadas en la produccién, siembra, cosecha y conservacion de alimentos
como chufio, charque, harinas de cereales andinos, entre otros. Ademas, es importante
reconocer que en las comunidades no solo hay productos, sino también servicios que
impactan y benefician a los hogares de las familias indigenas originarias campesinas. Al
valorar la biodiversidad, la agricultura, la gastronomia y los conocimientos de estas
comunidades, junto con los visitantes, se promueve una cultura alimentaria saludable,
soberana y segura. Asimismo, a través del turismo comunitario, estamos sensibilizando y
tomando medidas para contrarrestar la contaminacion del aire, agua y suelos, asi como
evitando el uso de agroquimicos en la agricultura y fomentando la gestion adecuada de los
residuos solidos a nivel local.
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El producto organico de la agricultura familiar indigena a menudo no recibe un precio justo
cuando se comercializa en los mercados. Por lo tanto, el turismo comunitario se presenta
como una estrategia de mercadeo interesante para sensibilizar y establecer conexiones
directas entre productores y consumidores. En este sentido, llevar a los consumidores como
turistas hasta el lugar de produccién se convierte en una forma de fortalecer esta conexion.

El turismo comunitario también desempefia un papel importante en el rescate de la
alimentaciéon tradicional. Al promover la vinculacion entre el turismo y las practicas
comunitarias, se enriquece la seguridad alimentaria con soberania y se rescatan aspectos
como las leyendas relacionadas con alimentos como el maiz y la quinua, asi como las rutas
comerciales histéricas y el trueque.

Ademas, el turismo comunitario esta estrechamente vinculado con el desarrollo identitario,
ya que permite rescatar la gastronomia ancestral, ahora conocida como gastronomia tipica,
asi como la artesania que refleja la identidad cultural y el uso de la medicina tradicional. De
esta manera, el turismo comunitario garantiza la autenticidad y promueve un sentido de
pertenencia en las comunidades.

¢Qué tipo de sistema alimentario debemos proponer? Debemos basarnos en la
conexion con la madre tierra, enlazando con el medio ambiente y la biodiversidad. Debe ser
un sistema consciente que vaya mas alla de la seguridad y soberania alimentaria. Para
lograrlo, es fundamental mantener cultivos diversificados y preservar una gastronomia
auténtica que refleje nuestra identidad cultural. La inocuidad alimentaria también es crucial,
asegurandonos de contar con productos sanos y variados. Ademas, el turismo comunitario
se presenta como una practica interesante que compartimos con los visitantes, ya que nos
permite mostrar en accién nuestro sistema alimentario.
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2.6 “UN ENFOQUE TRANSFORMATIVO EN GENERO PARA EL

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES EN TURISMQO" Lic. Maria Crespo
Gerente de gestion de conocimientos y coordinacion con voluntarios de CECI, Centro de
Estudios y Cooperacion Internacional

CECI, una ONG canadiense, aborda el empoderamiento econdmico de las mujeres, el
cambio climético y la resiliencia femenina. Tenemos un enfoque soélido en el género, y
contamos con el apoyo de voluntarios canadienses que llegan a Bolivia para colaborar con
nuestros socios locales.

Situacién global de las mujeres en turismo

A nivel mundial, las mujeres representan el 54% de la fuerza laboral en el turismo, pero
tienden a concentrarse en empleos mal remunerados y poco reconocidos en esta industria.
Un ejemplo de ello son las mujeres que trabajan como guias de turismo de montafia,
quienes inicialmente se desempefiaban como porteadoras, llevando equipaje y asumiendo
roles tradicionales en la cocina. Sin embargo, una vez que se dieron cuenta de que también
podian convertirse en guias, comenzaron a organizarse y capacitarse en esta area. En este
sentido, CECI brinda apoyo mediante una certificacion para guias de turismo. Es importante
destacar que el trabajo no remunerado recae en gran medida sobre las mujeres y las nifias,
y su presencia en el ambito laboral, especialmente en el turismo, se limita a empleos
feminizados, principalmente en la cocina.

En la cadena de turismo, la mayoria de los guias son hombres, pero recientemente se han
abierto oportunidades para que las mujeres también puedan ejercer como guias. Sin
embargo, no se han realizado estudios sistematicos que brinden informacion sobre la
representatividad de las mujeres en el turismo de aventura o en actividades de alta
montafia. Ademas, se observa una falta de participacion de las mujeres en los espacios de
toma de decisiones relacionados con la cadena de turismo y la planificacion de rutas
turisticas, una situacién que se ha evidenciado en diversas experiencias.

El turismo de aventura presenta brechas de género en las que se cuestiona la participacion
de las mujeres. Recuerdo claramente mi experiencia trabajando en el destino
Rurrenabaque: Madidi - Pampas, donde se afirmaba que las guias mujeres no podian
desempenfarse alli debido a la dificultad del trabajo en la selva, rios, entre otros aspectos.
Se sostenia que las mujeres no eran aptas para asumir este tipo de roles.

El marco normativo para el enfoque transformativo en género en turismo

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluyen un enfoque en la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias, reflejado especialmente en el Objetivo
N° 5. Asimismo, existe un plan de accion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
del afio 2019y la politica de Ayuda Internacional Feminista de Canada, establecida en 2017.
Todo este marco institucional nos brinda respaldo y nos permite proponer un enfoque
transformador en materia de género. Canada, al igual que Suecia, es uno de los paises
lideres en politicas de igualdad de género y también cuenta con una politica internacional
en este ambito.

CECI opera en Bolivia hace 32 afios y los valores que tenemos son la cooperacion, respeto,
equidad, compromiso e integridad. Nuestra vision, un mundo libre de pobreza, igualitario,
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inclusivo y que celebra la diversidad, y nuestra misiébn es combatir la pobreza, exclusién y
desigualdad para fortalecer la capacidad de desarrollo econémico de las comunidades
marginalizadas, apoyar iniciativas de igualdad entre hombres y mujeres, la lucha contra la
violencia basada en género, la seguridad alimentaria, la resiliencia y la adaptacion al cambio
climético sobre todo de comunidades mas vulnerables como los pueblos indigenas y
especificamente de mujeres, niflas y nifios indigenas. También en nuestra misién esta
movilizar recursos y favorecer el intercambio de conocimientos.

CECI a nivel internacional opera en ocho paises como en Bolivia, Guatemala, Haiti, varios
paises en Africa y en Asia como en el Nepal, con el fin de asociarnos con organizaciones
nacionales e internacionales en estados y contextos fragiles para apoyar enfoques
transformadores de género. El CECI y sus socios experimentan, innovan y apoyan el
desarrollo de sistemas para ampliar las buenas practicas de manera sostenible y eficiente,
donde nuestro trabajo se enfoca sobre todo en el empoderamiento a mujeres y nifias
transformando comunidades con la promocién de los derechos de las mujeres, nifios y
nifias, la adaptacion al cambio climatico, la gobernanza local inclusiva y la construccion de
paz; esos son los cuatro ejes de nuestro trabajo.

Dentro de nuestra teoria de cambio, es importante saber que trabajamos con mujeres y
nifias en comunidades rurales y urbanas en Africa subsahariana, Haiti, América Latina y el
Sureste de Asia; el impacto que tenemos previsto como CECI a nivel internacional son las
nifias y mujeres que gozan de sus derechos, particularmente de sus derechos econdémicos
y son reconocidas como actoras centrales en la adaptacion al cambio climético, la voz y el
liderazgo donde se reconocen en los procesos de construccion de paz en estados y
contextos fragiles. Tenemos también un eje importante de nuestro trabajo que es
transversal a todo lo que hacemos y es todo el tema de aprendizaje, innovacién e
investigacion; creemos firmemente en que se hace mucho en tema de turismo y en
desarrollo, pero se registra y se analiza muy poco esta documentacién con la falta de una
buena gestién de conocimiento a este nivel.

Nuestro enfoque transformativo en género

Creemos que las mujeres jovenes especialmente, estan al centro de este enfoque
transformativo en género, es un enfoque sistémico, es decir que no solamente debemos
apoyar en el empoderamiento econémico o general de las mujeres, también tenemos que
apoyar la transformacion del medio donde se mueven estas mujeres porque no es suficiente
gue las mujeres conozcan sus derechos y que los traten de aplicar, sino que tenemos que
realmente transformar el medio y que se permita la inclusion contribuyendo igualdad de
condiciones al desarrollo.

Entonces este enfoque transformativo en género implica el control igualitario de los recursos
y la participacion equitativa en la toma de decisiones, también tenemos el tema de
programacion e incidencia que contribuyen a la igualdad entre hombres y mujeres.

Las mujeres generan y administran recursos suficientes para asegurar su autonomia en
familia y en sus comunidades, ellas inciden en la toma de decisiones en la familia y en la
comunidad, esto en un mundo al que queremos contribuir. Vemos que el CECI define la
pobreza como la ausencia de tener, de poder y de saber; en los Ultimos afios se ha dado
esta discusion importante de que la pobreza no solamente deberia medirse en términos de
ingresos econdmicos sino la pobreza también es la falta de acceso a ciertos servicios.
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Entonces hay un concepto mucho méas complejo y amplio y ahora sabemos que la pobreza
afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres, donde afecta principalmente a mujeres
y nifias, por eso es tan importante trabajar para nosotros en el tema de empoderamiento
economico.

Objetivos del Modelo CECI

1. Fortalecer la capacidad y el poder para actuar de las mujeres y nifias

2. La capacidad de la familia, comunidades y entorno para responder a las
necesidades e intereses de las mujeres.

3. Capacidad del sistema de mercado (formal e informal) para generar condiciones
favorables para las mujeres.

Cuando hablamos del empoderamiento econémico las mujeres nos referimos a una forma
de poder positivo y no a un “poder sobre los demas” o a una relacion de dominacién y
subordinacion. El proceso de empoderamiento econémico desde el CECI es integral y
sistémico que permite consolidar su confianza y autoestima que significa trabajar en temas
de liderazgo y habilidades blandas, acceder equitativamente a recursos y oportunidades,
tener la capacidad de tomar decisiones donde puedan acceder y participar en igualdad de
condiciones, ser protagonistas reconocidas y valoradas.

Enfoque Transformativo en Género en el Turismo de Aventura en La Paz

El impacto que nosotros hemos podido ver en un proyecto llamado “PQDI”, iniciado hace
unos cinco afos donde se ha permitido apoyar a asociaciones de las Cholitas Escaladoras
para que puedan ser reconocidas no solo el CECI sino en otras instituciones
internacionales. Hoy en dia las Cholitas Escaladoras son un simbolo de empoderamiento a
nivel nacional e internacional en el turismo donde son guias de montafias portando las
polleras y todo lo que las identifica. Se ha logrado crear asociaciones que han impulsado
gue mayor cantidad de mujeres trabajen en turismo de aventura.

Comentarles como anécdota, hace unos dias estaba con Julia que es una de las cholitas
escaladoras y me decia que sus hijas de 13-14 afios ya se estan perfilando como futuras
guias de alta montafia, empezando a escalar al lado de su madre y siguiendo sus pasos.
Eso nos muestra a mayor cantidad de demanda de mujeres en turismo de aventura y su
impacto en el enfoque transformativo de género.

Ya tenemos productos operados y liderados por mujeres donde hay rutas turisticas que se
promocionan y venden ademas la consolidacion de mujeres artesanas y gastronomas como
parte de la cadena de turismo que también se benefician y participan activamente en toda
la cadena productiva. Empezado a generar alianzas con empresas privadas de turismo para
la sostenibilidad. Nuestra ONG apoya a al gobierno municipal de La Paz a través de
voluntarios que apoyan el lanzamiento del paquete de turismo llamado “Finde” y a la vez se
promocionan distintos destinos turisticos en el municipio de La Paz. Otros impactos que
podemos ver es la inclusion de mujeres en asociaciones mixtas de guias de montafia donde
antes estaban excluidas, la consolidacion de la asociacién de Cholitas Escaladoras de
Bolivia que ha significado una mejora de ingresos econémicos de estas mujeres que
trabajan como guias de montafia y también productos turisticos vinculados que incluyen a
estas asociaciones de mujeres.
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ILUSTRACION: 14 CHOLITAS ESCALADORAS (CECI, 2022)

Turismo Biocultural Consciente y Respuesta Rapida a la Crisis COVID-19

El programa de cooperacion voluntaria del CECI y la alianza que hemos hecho con la
Universidad Catolica Boliviana con la carrera de turismo en la creacion de este proyecto.

Durante el inicio de la pandemia, el Parque Nacional Toro Toro cerré sus puertas y todo el
municipio de Toro Toro, que depende del turismo en gran medida, sufrié las consecuencias.
Fue un duro golpe tanto para el turismo local como a nivel global. Nos planteamos como
podriamos apoyar a Toro Toro y una de las acciones que llevamos a cabo fue promover el
desarrollo de protocolos de bioseguridad en toda la cadena de turismo, preparandonos para
la reapertura del parque como un destino seguro en términos sanitarios.

Ademas, proporcionamos equipos de bioseguridad que escaseaban en la zona y brindamos
apoyo en la creacion de Covitur, un espacio de participacién donde todos los actores del
turismo colaboraron para tomar decisiones conjuntas en respuesta al COVID-19. Como
parte de nuestro apoyo continuo, seguimos trabajando con las mujeres guias de turismo en
Toro Toro, y como resultado, hemos logrado certificar a 22 mujeres como guias de turismo
biocultural y de aventura. Este trabajo se llevo a cabo en colaboracion con el CISTUR, el
Centro de Investigacion y Servicios Turisticos de la Universidad Catdlica, donde 15 guias
han obtenido certificados en cursos de inglés y enfoque biocultural.

Gracias a nuestros esfuerzos, el Parque Nacional Toro Toro ha obtenido el certificado como
el primer destino turistico bioseguro de Bolivia, lo cual ha sido fundamental para su
reapertura. Ademas, hemos podido fortalecer el liderazgo de las mujeres en la toma de
decisiones en el &mbito turistico.
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3 INNOVACION Y TECNOLOGIA

3.1 "TECNOLOGIA DIGITAL Y TURISMO EN LA REGION PACIFICO"

MSc. Gustavo Fuentes Delgado

Docente en la Universidad de Cauca, Colombia. Es profesor de Ciencias Administrativas y
Turisticas, asi como Director del Semillero de Investigacion Turistico su Investigacion se
centra en el disefio de productos turisticos mediados por las Tic’s y la planificacion y
desarrollo del turismo realizado dentro del Hub de innovacion en el Departamento de
Ciencias de turismo de la Universidad del Cauca. Su trabajo se enfoca en la organizacion
de procesos de disefio complejos para acelerar las practicas empresariales y se ha aplicado
principalmente en las Industrias turisticas de la Region Pacifico de Colombia.

El tema que nos interesa abordar se centra en la aplicacion de la tecnologia en el sector
turistico. En este contexto, es crucial considerar la gobernanza desde una perspectiva de
planificaciéon. Sin embargo, es importante resaltar que la responsabilidad de la gobernanza
no debe recaer Unicamente en el Estado, sino que las comunidades también deben poder
apropiarse de las herramientas necesarias. Precisamente, este proyecto tiene como
objetivo fomentar la apropiacion comunitaria de la tecnologia en el ambito turistico.

Para lograr una mejor comprensién del territorio, es necesario analizar el caso especifico
de Colombia, el cual se divide en 5 regiones.

region canbe

region andina

region pacifico

region orinoquia

region amazonas

ILUSTRACION: 15 Oferta Turistica Regional (Fuentes, 2022)

La region turistica por excelencia de Colombia es el Caribe, ubicada junto al mar Atlantico.
Este lugar experimentd un aumento en el turismo masivo, debido a que las ciudades mas
pobladas e industrializadas, como Bogota, Medellin y Cali, se encuentran en la Cordillera
de los Andes. El turismo de sol y playa se convirti6 en una de las principales atracciones
turisticas de Colombia gracias al sistema de seguridad social implementado en la Regién
Andina en los afios 60. La Cordillera de los Andes se divide en tres partes, la Central, la
Oriental y la Occidental, lo que permite que el pais fluya principalmente en esta zona, donde
se concentra la mayor poblacion.
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Por otro lado, existe la Region Orinoquia, una vasta region de llanos entre Colombia y
Venezuela, que tiene pocos habitantes y esta bastante deshabitada. La region amazénica
también tiene pocos habitantes, pero enfrenta muchos problemas debido al cultivo ilicito en
esa zona del Amazonas. Finalmente, estd la Regién Pacifico de Colombia, también
conocida como "el Choco biogeogréfico”, esta zona comienza en Panamd y termina en la
Republica del Ecuador. La regién es conocida por su riqueza ecoldgica y bioldgica, y esta
protegida por el "Tapon del Darién”, una zona boscosa y de dificil acceso que ha permitido
gue esta zona mantenga su biodiversidad.

Fortalecimiento de la Oferta Turistica Regional

El Proyecto de la Region Pacifico busca mejorar el desarrollo de la regibn mediante la
utilizacion de recursos publicos recolectados por el Sistema General de Regalias en
Colombia. Este sistema, financiado por impuestos provenientes de la venta de petroleo y
carbdn, permite presentar proyectos que fomenten diversas opciones de desarrollo en el
pais. El objetivo de este proyecto es impulsar el turismo en la Region Pacifico de Colombia,
y se compone de tres aspectos fundamentales. El primero es el desarrollo de productos
turisticos para la region, el segundo se enfoca en la promocion de la misma, mientras que
el tercero es un ecosistema tecnoldgico asociado a la regidn. De estos tres componentes,
nos enfocaremos en el Gltimo, ya que es el que tiene mayor relevancia para el proyecto. El
ecosistema tecnolégico permitira el desarrollo de iniciativas innovadoras y sostenibles para
el turismo en la region, asi como también facilitara la conexion entre los distintos actores
involucrados en la industria turistica de la zona.

En Colombia existen aproximadamente 1102 municipios, de los cuales alrededor de 400 se
encuentran en la Region Pacifico. Sin embargo, no todos estos municipios tienen la
capacidad para recibir turistas. En la primera etapa del proyecto se han definido 42
municipios en la Regién Pacifico, que se dividen en cuatro regiones: la Region Choco, el
departamento del Valle del Cauca, el departamento del Cauca y el departamento de Narifio,
este Ultimo tiene frontera con Ecuador.

De estos municipios, solo aquellos que tienen acceso al mar seran promocionados para el
turismo, pero no todos ellos cuentan con conectividad por carretera. En el departamento de
Chocd, por ejemplo, la mayoria de los cinco municipios que se encuentran en el mar
Pacifico no tienen acceso por carretera y deben ser alcanzados a través de medios como
aviones o barcos. Por otro lado, el departamento del Valle del Cauca es el nico que cuenta
con una carretera directa al mar, que conecta con el municipio de Buenaventura. En el caso
del departamento de Cauca, los tres municipios tienen acceso por carretera, avion o barco,
mientras que en el departamento de Narifio solo hay una carretera que conecta con el
destino turistico de Tumaco. Esta situacion genera complejidad tanto a nivel tecnoldgico
como logistico para el proyecto, ya que promocionar estos destinos implica acceder a
lugares remotos en los que la conectividad y los viajes no son faciles. Sin embargo, a pesar
de estas dificultades, el departamento del Cauca cuenta con una riqueza ecoldgica y natural
que se extiende desde la zona del Amazonas hasta la Cordillera de los Andes y el Pacifico
biogeografico. Esto representa una gran oportunidad en términos de turismo, pero también
una dificultad debido al conflicto armado en Colombia. Ademas, la falta de carreteras que
conectan la region con el resto del pais permite a los actores ilegales aprovechar la zona
para exportar ciertos productos a Estados Unidos.
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La regién Pacifico se enfrentd al reto de como promocionar su destino turistico y hacerlo
atractivo y accesible para turistas de todo el mundo, ya que no tenia un nivel de desarrollo
turistico importante. Hubo muchos debates sobre como abordar este problema, pero
finalmente se descubrié que habia un gran interés en la regidén por parte de cientificos y
turistas europeos y sudamericanos. Sin embargo, la promocion tradicional a través de una
pagina web y la participacién en eventos no era suficiente para desarrollar el destino de
manera integral.

Para abordar este problema, la region Pacifico s6lo desarrollara un sistema de gestion de
destinos que reunira todas las opciones tecnoldgicas disponibles para permitir a la
comunidad local, prestadores de servicios, gobierno, autoridades civicas y militares
trabajaran juntos para planificar el desarrollo turistico de manera més efectiva. Este enfoque
permitiria una gobernanza del turismo mediada por las TIC’s que generaran beneficios para
todos los involucrados, en lugar de ser impuesto por autoridades o empresarios locales con
posibilidades econémicas de influir en el destino.

Para desarrollar el sistema de gestién de destino se requirié un plan de marketing que
involucrd a los 42 municipios de la regién Pacifico. Se enviaran asistentes técnicos para
trabajar con la comunidad y se realiz6 un inventario turistico para identificar los recursos
turisticos disponibles en cada territorio, incluida la identificacién de prestadores de servicios
turisticos formales. Para desarrollar el portal de turismo y las aplicaciones moviles, se
requirié una planificaciéon técnica en términos de ingenieria que incluyeron la definicion de
requisitos técnicos y la integracion de una pasarela de pagos para la aplicacion de reservas
en restaurantes, agencias de viajes y hoteles. El objetivo fue hacerlo accesible y facil de
usar para todos los empresarios, desde su propia necesidad. Con el objetivo de fidelizar a
los turistas, se implementé una estrategia de gamificacion en el turismo mediante
aplicaciones de realidad virtual, realidad aumentada y realidad mixta. Esta iniciativa busca
generar interés en la region Pacifico antes de que los turistas la visiten y, una vez alli,
brindarles oportunidades para mantener su compromiso y continuar interesados en la
region.

La implementacién de este sistema de gestién de destino nos obliga a considerar como
resolver problemas tanto de la plataforma como de los usuarios que interactdan con todo el
ecosistema. En la implementacion de tecnologia avanzada, como la realidad virtual, la
realidad aumentada y la realidad mixta, es crucial capturar la informacion de manera
adecuada para aprovechar al maximo sus beneficios. Por lo tanto, en la actualidad, es
fundamental utilizar herramientas de mineria de datos, asi como Big Data y Bitcoin, para
una planificacién mas efectiva de los territorios. El desafio principal radica en la conectividad
limitada a internet y la ubicacién remota de muchos destinos turisticos. Es necesario
abordar esta problematica con innovacion y encontrar soluciones adecuadas. Ademas, es
crucial garantizar la calidad en el desarrollo de sistemas y trabajar en colaboracién con los
proveedores de servicios turisticos. En Colombia, por ejemplo, se aplican las Normas
Técnicas Colombianas que establecen los requisitos para los proveedores de servicios
turisticos segun su sector. La certificacion de los destinos como sostenibles en cada
departamento y municipio fue un paso clave en la implementacién de un sistema de gestion
de destino integral.

Uno de los desafios méas dificiles del proyecto son los fectos de la pandemia. Cuando
iniciamos, habia unos 4.000 prestadores de servicios turisticos que se beneficiarian del
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proyecto, pero para finales de 2020, las fronteras del pais se cerraron y la cantidad de
prestadores se redujo a casi 2.900. Tras la reapertura, solo quedaron 2.300 prestadores.
En resumen, la pandemia redujo a la mitad la cantidad de beneficiarios que esperdbamos.
Lo que descubrimos es que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos en
Colombia viven al dia y no tienen ahorros para sobrevivir més alla del proximo mes. Por lo
tanto, tuvimos que desarrollar un plan de sostenibilidad no solo para el proyecto, sino
también para los prestadores de servicios.

Evoluciéon de los Sistemas de Informacion

La evolucion de los sistemas de informacion ha producido cambios significativos,
especialmente en cuanto al uso de las redes sociales y su impacto en la industria turistica.
Actualmente, los turistas interactian constantemente en las redes sociales antes y durante
su visita al destino, lo que nos brinda la oportunidad de utilizar estas herramientas como
estrategias globales de promocion del turismo. Es fundamental no obviar esta realidad y
por eso, el proyecto debe conectarse con las perspectivas de las plataformas mas
populares en el pais, como WhatsApp, Facebook, Instagram y, mas recientemente, Tik Tok.
Al nutrirnos de estas herramientas y apoyarnos en ellas, podremos desarrollar de manera
efectiva nuestras estrategias de promocidn y conectar con una audiencia mas amplia. Para
el ecosistema de la region Pacifico, se ha planteado la necesidad de crear un portal web
que integre tanto la oferta como la promocion del turismo en Colombia. Con el objetivo de
combinar las posibilidades de la computacién tradicional y los smartphones, se ha
desarrollado también una aplicacién mévil que incluye una apuesta por la gamificacion. En
este sentido, se ha trabajado en proyectos de gamificacibn con museos, ofreciendo
opciones mas dinamicas y diferentes a las tradicionales. Por ejemplo, en Halloween se
desarrollé una actividad en la que se utilizaban tecnologias QR, NFC y diferentes
plataformas para que los nifios pudieran ver el museo de una manera diferente. Ahora, se
ha trasladado esta apuesta a la region Pacifico, utilizando tecnologias de realidad
aumentada, realidad virtual y realidad mixta.

Sin embargo, este proyecto ha generado un debate con los departamentos encargados de
autorizar el uso de los recursos provenientes de las regalias del petréleo y el carbén. Estos
departamentos exigian tener su propia pagina web de turismo para su departamento,
mientras que se intentaba demostrarles que era mejor unir fuerzas y tener un sistema de
gestion de destino centralizado. De esta forma, se podrian recoger y centralizar los recursos
de manera mas eficiente y sostenible, garantizando una mayor y mejor inversiéon a largo
plazo en la region Pacifico.

Se presentaron varios desafios adicionales, entre ellos el desarrollo de tétems de
informacion turistica con el objetivo de generar interactividad entre los lugares mas
atractivos del territorio. Estos totems permiten interactuar con ellos a través de Bluetooth,
recibir informacion en pantalla, conectar NFC y recolectar informacion de los turistas para
conocer su lugar de origen y destino. Propusimos y construimos alrededor de 200 totems,
pero nos enfrentamos a la dificultad de la conectividad en muchos de estos lugares. Por lo
tanto, tuvimos que pensar en una manera de recolectar la informaciéon y actualizar el
sistema, lo que implico la creacién de un proceso para que alguien fuera y recogiera la
informacion, la subiera a la nube y mantuviera el sistema actualizado.
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El producto final es la pagina principal, “Home Pacifico” que ofrece un portal de informacion
turistica y una plataforma para que los prestadores de servicios turisticos registren y
ofrezcan sus productos, independientemente de su tipo (agencias de viajes, hoteles,
restaurantes, guias, etc.). Los turistas y prestadores pueden registrarse y descargar la
aplicacion "Pacifico Colombia" para acceder a la oferta de servicios turisticos que se
encuentran en el portal web.

Descarga la aplicacion

Lleva a la mano los destinos de la region.
@ Realiza compras
@ Recibe notificaciones sobre servicios y eventos

@ Explora alojomientos y octividades turisticas.

£ Consiguelo en el DISPONIBLE EN
@& App Store P‘ Google Play

ILUSTRACION: 16 SGD Region Pacifico (Fuente, 2022)

En este portal se pueden encontrar aproximadamente 240 productos turisticos que se
desarrollan en el proyecto, junto con recomendaciones y los valores a los que se puede
acceder por parte de las comunidades que ofrecen estos servicios. Ademas, se ha incluido
un elemento de juego con recompensas que los usuarios pueden redimir a través de la
aplicacion. En caso de que los prestadores no puedan cargar su oferta turistica a través de
la aplicacion, pueden hacerlo directamente en la pagina web.

Este desafio implica que los prestadores de servicios turisticos deben cumplir con los
requisitos formales para acceder a los recursos gubernamentales. Sin embargo, esto
plante6 un desafio complejo, ya que entrdbamos en contradiccién con los principios de
gobernanza. Nos encontramos en una situacion dificil donde debiamos cancelar la
participacién de aquellos que no cumplian con los requisitos formales. Fue una batalla
ardua con los supervisores del proyecto para encontrar una solucién legal que permitiera la
participacion de aquellos que no estaban formalizados.

Solo aquellos prestadores de servicios turisticos que poseian el Registro Nacional de
Turismo tenian la posibilidad de ser mentores o cubrir a otros que no contaban con dicho
registro. De esta manera, un prestador formal podia recomendar a hasta cuatro personas
mas para que participaran en el proyecto bajo su cobertura, abarcando a aquellos que
operaban de manera informal. El objetivo era que estas personas pudieran experimentar
los beneficios del proyecto y, a su vez, se sintieran motivadas para formalizar su situacion.
Esta estrategia buscaba evitar conflictos con la informalidad, optando por un acercamiento
estratégico.
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Por supuesto, la aspiracion de todos era que estos prestadores informales pudieran
aprovechar la exposiciéon digital brindada por la plataforma del proyecto, permitiéndoles
darse a conocer y respaldando asi la promocién de sus productos y destinos turisticos.

Con el objetivo de fortalecer la competitividad, se enfatiz6 en el componente del idioma
inglés. Sin embargo, al identificar diversas debilidades, se llevaron a cabo varios cursos
relacionados con el turismo sostenible y la sostenibilidad. Incluso llegué a organizar y dictar
un curso sobre derecho turistico en el contexto colombiano.

Todo esto se realizé con el propdsito de generar una fuente de ingresos. Sin embargo,
surgieron problemas debido a que estos recursos provenian de fondos publicos. Segun la
normativa en Colombia, las entidades gubernamentales, como alcaldias o gobernaciones,
no pueden actuar como comercializadores de servicios turisticos ni proporcionar servicios
directamente a los turistas.

Uno de los objetivos que nos habia planteado era monetizar la plataforma y permitir cobros
a través de ella, para luego redistribuir los recursos a las agencias y operadores turisticos.
Sin embargo, esto terminara extensas reuniones con abogados para encontrar una solucion
legal. Al final, se llegd a un acuerdo con una entidad mixta en Colombia, la cual no esta
sujeta al régimen estatal, y a través de ella se pudo captar el dinero y redistribuirlo entre los
prestadores de servicios turisticos. Gracias a esto, se abridé la posibilidad de que la
plataforma de la regién Pacifico aceptara los medios de pago comunes en Colombia, como
las tarjetas de crédito, asi como el sistema de pago en linea llamado PSE, que permite
realizar pagos en efectivo si no se dispone de una cuenta de ahorros en Colombia.

Dentro del sector turistico, se habla de tecnologias como la realidad virtual, la realidad
mixta y la realidad aumentada. Muchos se centran en el concepto del Metaverso y en todo
este ecosistema que, en realidad, nos aleja de la autenticidad que buscamos. En nuestro
enfoque, queriamos combinar lo real con estas tecnologias.

Nuestra apuesta consistio en utilizar escenarios reales para promover el turismo y
asociarlos con estas tecnologias. Para lograrlo, llevamos a cabo un ejercicio muy
interesante con los prestadores de servicios turisticos. En lugar de tener solo una reunion,
organizamos 14 talleres con las personas de los territorios. En estos talleres, se
generaron ideas y posibilidades para integrar en el proyecto, siguiendo un enfoque de co-
creacion. Queriamos que este fuera un proceso participativo desde la base, donde la
gente se sintiera involucrada, ya que al final, lo que ibamos a ofrecer era para los turistas.

Juegos de Realidad Aumentada Avistamiento de Aves

En este caso, se trata de un ejercicio de realidad aumentada que se centra en el Pacifico
colombiano, especialmente en el Chocé biogeografico, el area con mayor concentracion de
especies de aves del mundo. En todo el planeta existen alrededor de 3000 especies de
aves, de las cuales 2300 se encuentran en Colombia y alrededor de 1900 o 2000 en el
Pacifico colombiano, gracias a su ubicacion estratégica como conector entre la Amazonia,
la Orinoquia, los Andes y el mar Pacifico.

Los empresarios turisticos de la region ofrecen servicios de avistamiento de aves, y en el
marco de este ejercicio de realidad aumentada, se busca que los usuarios identifiquen las
especies de aves que se encuentran en la zona, lo que les permitird conocer mejor el
territorio y obtenga puntos que pueda canjear por descuentos en los servicios turisticos de
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la region a través de la aplicacion. Ademas de la rica biodiversidad de aves, la region
Pacifico cuenta con elementos arquitecténicos monumentales, como la iglesia de Las Lajas,
considerada por una importante revista de Estados Unidos como la iglesia mas bonita del
mundo. A través del juego de realidad aumentada, se muestran elementos representativos
de la region, lo que permitird a los usuarios identificarlos y conocer mas sobre ellos cuando
visiten la zona en persona.

Juegos de Realidad Aumentada recolectando Café

Colombia es conocida mundialmente por su delicioso café. Uno de los juegos de realidad
aumentada mas populares es sobre la recoleccién de este grano. A pesar de que
tedricamente Colombia se encuentra dentro de la cordillera de los Andes, el excesivo cultivo
de café en esta zona ha llevado a la degradacion de la tierra. Actualmente, el café se cultiva
principalmente en los departamentos de Cauca y Narifio, en lo que se conoce como el eje
cafetero. Es de aqui donde provienen los cafés especiales que han ganado numerosos
premios, siendo considerados algunos de los mejores del mundo.

En el juego de realidad aumentada, el reto del usuario es recolectar la mayor cantidad de
café en el menor tiempo posible. Una vez alcanzada cierta cantidad, el jugador recibe un
premio que incluye descuentos y bonos en hoteles, restaurantes y otros servicios. Este
juego no solo refleja la identidad del Pacifico colombiano, sino también la de Colombia en
su conjunto, ya que el café colombiano es ampliamente reconocido y valorado en todo el
mundo.

Juegos en Realidad Virtual Recorrido en Chiva

Se trata de juegos de realidad virtual en los que usamos gafas para sumergirnos y
descubrir diversas experiencias. Por ejemplo, nos enfrentamos al desafio del acceso dificil
en muchas partes del Pacifico colombiano a través de carreteras. Tradicionalmente, en
estos lugares de dificil acceso, se utiliza un medio de transporte llamado "la chiva", que es
un camién adaptado con asientos de madera que atraviesan el vehiculo y permite
transportar muchas personas amontonadas. En la parte superior de las chivas se llevan
alimentos, mercancias y refrigeradores.

En base a esto, creamos un juego en el que se registran estas carreteras destapadas en
Colombia, identificando elementos asociados a los 42 municipios de la region Pacifico. A
medida que se superan los desafios, se acumulan puntos, lo que genera un sentido de
apropiacion tanto para los habitantes locales como para los turistas. Ademas, abordamos
el tema del acceso terrestre y el mar Pacifico, aprovechando una oportunidad Unica en la
region: el avistamiento de ballenas. Desde las playas del Pacifico, se pueden observar a
las ballenas en pleno proceso de dar a luz. También destacamos la presencia de los
vallenatos en estas zonas.

Otro desafio que planteamos fue la navegacién por el mar Pacifico, considerando la gran
cantidad de rios en la region. Intentamos combinar diferentes elementos y aprovechamos
una de las principales atracciones turisticas de Colombia, el parapente, que ofrece una
experiencia de aventura que combina tierra, agua y aire. Esto permiti6 a las personas
desplazarse por los diversos atractivos de la regiéon del Pacifico.
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Juegos de Realidad Mixta Deleites Gastrondmicos del Pacifico

Tenemos la realidad virtual y la realidad aumentada para hacer una realidad mixta,
Colombia tiene region Pacifico dos declaraciones de la UNESCO por ciudades creativas de
la gastronomia y lo que intentamos fue a través de los alimentos unos retos para que los
turistas pudieran conocer esa riqgueza gastrondmica de nuestro territorio y pudieran también
obtener puntos.

Juegos de Realidad Mixta Volcanes, Nevados y Lagunas

Nosotros tenemos una gran cantidad de volcanes, nevados, lagunas y entonces para que
los turistas se pudieran apropiar de toda esta zona para que la gente fuera identificando
cuales son los volcanes y los nevados que tenemos en region Pacifico y puedan hacer ese
turismo de montafia.

Juegos de Realidad Mixta Musicales de la Region Pacifico

En el Pacifico colombiano también encontramos un patrimonio reconocido por la UNESCO.
Como resultado del proceso colonial, las comunidades africanas que huian de las
haciendas esclavistas espafiolas se refugiaron en esta region y crearon sus propios
instrumentos musicales con los recursos que encontraron alli. En lugar de utilizar xiléfonos,
crearon la marimba de chonta, y también hicieron violines con guagua y violines caucanos.

Estos instrumentos musicales son un ejemplo de la rica cultura e historia de la region, y son
un atractivo turistico importante. Como parte de nuestro trabajo de desarrollo turistico,
hemos promovido la apropiacion del destino turistico y la difusién de la musica tradicional
del Pacifico a través de la realidad aumentada y otras iniciativas. Con ello buscamos que
los visitantes conozcan y aprecien la diversidad cultural de la region, y contribuir al
desarrollo sostenible de las comunidades locales.

En conclusion, los videojuegos que hemos desarrollado estan disponibles para descargar,
y nuestra idea es llevar a cabo este proyecto a nivel municipal y gubernamental. Para ello,
cada uno de los municipios recibiran gafas y un teléfono con los 16 juegos ya instalados.
De esta manera, los usuarios podran interactuar con los juegos y conocer la regién de una
manera mas inmersiva.

Ademas, una vez que los usuarios hayan experimentado los juegos en las gafas mostradas,
tendran la opcién de descargarlos en sus dispositivos personales y seguir disfrutando de
esta experiencia de realidad virtual, realidad aumentada y realidad mixta en sus hogares.
Con este proyecto, estamos aplicando la teoria a la préactica, y buscamos fomentar el
turismo sostenible en la region al mismo tiempo que promovemos el uso de tecnologia
innovadora para la educacion y el entretenimiento.
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3.2 “TECNOLOGIA, SERVICIOS SATELITALES Y
TELECOMUNICACIONES PARA LOS DESTINOS TURISTICOS” Ing. Ivan

Zambrana

Director General Ejecutivo de la Agencia Boliviana Espacial (ABE)

Es ingeniero electrénico por la UMSA, realizd6 estudios de especializacion en
telecomunicaciones digitales en varios paises de Europa, Norte y Sud América, realiz6é una
maestria en administracion de empresas.

Ha trabajado en varios operadores de redes publicas de telecomunicaciones, en empresas
consultoras y proveedoras de equipos de telecomunicaciones en Bolivia y en algunos otros
paises de la region; es Director Ejecutivo de la Agencia Boliviana Espacial y fue Viceministro
de Telecomunicaciones.

En esta presentacion, se busca demostrar cdmo podemos aprovechar nuestro satélite para
impulsar una actividad con gran potencial de crecimiento, generacion de empleo y captacion
de ingresos con la conectividad satelital.

¢,Cual es la utilidad de la Conectividad Satelital?

Durante mi visita a algunos emprendimientos turisticos en el Parque Madidi hace algunos
afos, me entristecid ver gue no estaban aprovechando la conectividad satelital disponible.
No era que no la conocieran, sino que simplemente no querian utilizarla.

La conectividad digital ofrece una comunicacion inmediata que no solo permite la
conversacién, sino también el envio de fotos o videos cortos, lo que resulta muy (til en la
gestién de campamentos turisticos. Las personas que brindan soporte a estas actividades
pueden tener un conocimiento mas completo al ver una imagen en lugar de solo hablar con
alguien que les cuente lo que esta sucediendo. La conectividad digital es esencial para una
comunicacion multimedia éptima, no solo para la comunicacién de voz.

Ademaés, la conectividad digital permite el uso de la tecnologia. En general, los
establecimientos turisticos alejados no utilizan tecnologia, pero hay muchas aplicaciones y
programas de computadora que ayudan a la gestion de los albergues, como el control de
inventarios, existencias y ocupacion, entre otros. Esta tecnologia requiere conectividad, ya
que casi todo funciona con aplicaciones que interactian entre si y necesitan comunicacion
digital. Es la manera profesional de llevar adelante un albergue turistico.

La conectividad digital también permite el uso de tecnologia moderna para la gestiéon y el
trabajo diario de un establecimiento turistico. Cuando se utilizan estas herramientas
informaticas, se mejora la eficiencia y la productividad del establecimiento. La tecnologia
también ayuda a evitar desperdicios, ya que muchas cosas estan mas claras en una
pantalla de computadora que en un cuaderno de papel. Utilizar esta tecnologia puede
mejorar la calidad de los servicios que se brindan a los turistas y permite solucionar
problemas de manera mas rapida. Al mejorar la calidad de los servicios turisticos, se puede
promover el desarrollo de la industria turistica del pais y generar mas empleos.

Ademas, la conectividad digital también es importante para el turista. El acceso a Internet
se ha vuelto un servicio basico, como el agua corriente o la electricidad, y es especialmente
importante para los turistas que vienen de la ciudad. Estar conectado es una necesidad, y
si el turista no puede estar en linea, puede sentir incomodidad durante su estadia. Al
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proporcionar servicios de Wi-Fi en los establecimientos turisticos, se puede evitar esa
incomodidad y ofrecer a los turistas la posibilidad de comunicarse con sus familiares o sus
trabajos. No es necesario ofrecer un servicio de alta capacidad, como el que se encuentra
en la ciudad, que resulta muy caro cuando se utiliza por satélite. Los turistas no visitan los
lugares mas remotos del pais para ver Netflix, sino para disfrutar de la naturaleza, los
paisajes y los servicios turisticos que se ofrecen.

La conectividad digital es esencial en la industria turistica y proporcionar Wi-fi a los turistas
es una necesidad béasica. Es importante tener en cuenta que algunos turistas necesitan
estar desconectados, pero la mayoria de ellos requieren conectividad. Bolivia ha logrado
una cobertura del 100% para el servicio de internet, lo que significa que en cualquier lugar
del pais se puede acceder a internet si se necesita. En las ciudades grandes y medianas,
la fibra Gptica es la mejor conexién disponible y permite ver videos de alta calidad en linea.
La mayoria de las poblaciones tienen servicio movil y los teléfonos inteligentes pueden ser
utilizados como puntos de acceso Wi-fi para distribuir la conexion mévil a internet. Los
operadores mdviles ofrecen paquetes interesantes para acceder a internet en cualquier
lugar del pais, lo que permite a los turistas disfrutar de peliculas de alta calidad en linea sin
importar dénde se encuentren.

llustracion: 17 Internet con el Satélite Tupac Katari (ABE, 2022)

Para ofrecer conectividad de Wi-Fi a turistas en areas remotas, es importante tener en
cuenta que hay lugares donde no hay cobertura de sefial movil. En estos casos, el internet
satelital es una opcion disponible en cualquier parte del pais. Sin embargo, la sefial no llega
directamente al teléfono inteligente debido a que el satélite esta muy lejos. En su lugar, se
debe conectar al satélite mediante una antena, que se puede instalar en cualquier lugar,
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incluso en el medio del Salar. La instalacion es rapida y toma menos de un dia, lo que mas
tarda es el desplazamiento del personal y del material.

Los costos son accesibles y hay una variedad de planes, desde 100 bolivianos al mes para
una conexion a internet satelital que funciona en cualquier punto del pais. Solo se debe
pagar una mensualidad que varia segun el plan elegido, asi como la instalacién y el viaje
del personal. Hay dos tipos de planes: el primero es para negocios, ofrece internet ilimitado
sin un limite de megas, solo se controla la velocidad de acceso, con velocidades desde 1 a
6 megas. Este paquete tiene un megabit por segundo, lo que es suficiente para ver Netflix,
pero no en HD.

En cuanto a la conectividad digital en sitios remotos como los albergues turisticos en el
Madidi, en el Tipnis, en el Parque Eduardo Abaroa o en la Laguna Colorada, donde la
cobertura de sefial mévil no esté disponible, se puede optar por el servicio de internet
satelital. Sin embargo, es importante destacar que la sefial del satélite no llega directamente
al teléfono inteligente, ya que el satélite estd muy lejos. En su lugar, es necesario conectarse
al satélite a través de una antena. La instalacién es sencilla y puede llevar menos de un
dia, aunque el tiempo de desplazamiento del personal y del material puede ser el factor que
mas demore el proceso.

Los costos del internet satelital son accesibles y hay una variedad de planes disponibles.
Por ejemplo, por tan solo 100 bolivianos al mes, se puede tener acceso a una conexion a
internet satelital en cualquier parte del pais. Los usuarios solo tienen que pagar una
mensualidad que varia segun el plan elegido, asi como los costos de la instalacion y el viaje
del personal encargado de la instalacion. Existen dos tipos de planes principales: el primero
es el internet ilimitado, disefiado para negocios, que no tiene un limite de megas, sino que
se controla la velocidad de acceso. Los paquetes tienen velocidades que van desde un
mega hasta seis megas. El paquete de un megabit por segundo es suficiente para ver
Netflix, aunque no en HD. Este servicio tiene una tarifa de 1510 bolivianos al mes.

El segundo tipo de plan se llama “Sube” y esta orientado al uso familiar y moderado del
internet. Estos planes tienen limites de megas al mes, y una vez que se alcanza ese limite,
el servicio continla a una velocidad mas baja. Sin embargo, aiun es posible seguir
comunicandose con esta velocidad reducida. Este servicio tiene tarifas desde 100
bolivianos al mes y ofrece la posibilidad de tener WhatsApp durante las 24 horas, acceso a
internet completo durante la noche e incluso la capacidad de ver unas cuatro peliculas. El
paquete siguiente tiene una tarifa de 298 bolivianos al mes y ofrece 20 mil megas para usar
durante el dia y otros 20 mil megas para usar durante la noche, lo que da un total de 40 mil
megas al mes. Este servicio es suficiente para una familia de cuatro personas que haga un
uso racional del internet.

Ademas de los servicios principales del satélite para el sector turistico, hay otros servicios
adicionales, como la Television Satelital Gratuita. Este servicio cuenta con una cobertura
del 100% en todo el pais y ofrece mas de 40 canales de televisién de manera gratuita. Para
acceder a este servicio, solo se necesita tener un televisor y un kit para television, que se
pueden adquirir por un precio aproximado de 350 bolivianos en muchos mercados del pais.
En La Paz, se pueden encontrar estos kits en la feria de 16 de Julio o en el Alto, frente al
Teleférico Morado, entre otros lugares.
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En cuanto a los lugares mas alejados, como Madidi o la regién de Uyuni, es importante
considerar que la mayoria de los clientes son extranjeros y es posible que no estén
interesados en ver los 40 canales bolivianos que ofrece la Television Satelital Gratuita. Sin
embargo, este servicio puede resultar muy Util para los empleados y trabajadores locales
que pasan largos periodos en estos lugares, ya que les permitiria disfrutar de la television
por las noches. Ademas, teniendo en cuenta que el costo del kit para television es muy
bajo, esta podria ser una opcién interesante para los establecimientos turisticos, no solo
para los empleados, sino también para algun cliente nacional que pueda estar interesado
en esta opcion.

Por otro lado, ofrecemos servicios de internet como el Kiosco Wi-fi, que consiste en una
zona Wi-fi en la que se paga por tiempo. Este servicio se instala en tiendas donde no hay
sefal y permite a la gente acercarse a la tienda y comprar 15 minutos de acceso a internet.
También contamos con el servicio de Wi-fi Comunitario, que se ofrece en pueblos donde
no hay sefial y consiste en una zona Wi-fi instalada en la plaza del pueblo, para que la gente
pueda comunicarse y acceder a internet.
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3.3 “EL TURISMO COMO MOTOR DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y

CON INCLUSION DE GENERO” Andrés Aramayo

Gerente General del Observatorio Boliviano para la Industria Turistica Sostenible — ORBITA
Es una persona comunicativa y concreta, cree que la disciplina y la perseverancia son la
base del éxito. Sabe que no existen imposibles sino incapaces por eso trabaja en fortalecer
sus debilidades.

Andrés estudio en la Universidad Catélica Boliviana (UCB) en la escuela de produccién y
competitividad, obtuvo la licenciatura en creacion y desarrollo de empresas e ingenieria en
finanzas, también obtuvo una beca completa en el Programa de Liderazgo de
Competitividad Global en Georgetown University, tiene estudios de post grado en la
Universidad de Salamanca y Tampere University. Es fundador de “Subo, suefio Bolivia’,
gerente general de ORBITA, Docente a tiempo parcial en la escuela de Produccion y
Competitividad ademas de ser accionista y miembro del directorio en “Toribolivia”.

A través de la aplicacion de inteligencia, podemos demostrar el gran potencial del turismo
en nuestra nacion. Hemos establecido un organismo especializado en el mercado, capaz
de procesar grandes cantidades de datos y entender de manera precisa las decisiones que
debemos tomar para mejorar y transformar nuestra industria turistica.

¢, Es posible que Bolivia pueda depender del turismo como fuente de ingresos? ¢ Podemos
dejar de ser un pais primario exportador que depende exclusivamente de nuestros recursos
naturales? Lo primero que debemos destacar es que Bolivia ya cuenta con una importante
industria turistica, la cual ha sido impulsada por muchos emprendedores, empresarios y
sofiadores. En este sentido, queremos mostrar cémo el turismo puede ser un motor clave
para el desarrollo sostenible de nuestra nacion.

A continuacion, proporcionaremos una gran cantidad de informacién que esperamos pueda
inspirar a mas personas a tomar accion y dejar atras la mentalidad de "Ciudad Quejudos".

El turismo ha sido uno de los sectores de mayor crecimiento en Bolivia en los ultimos 13
afios, con un promedio del 10%, superando incluso a la mineria, gas, litio y agro negocios.
Ademas, es importante destacar que el turismo es el principal generador de divisas
internacionales por exportacion de servicios, superando a la industria de hidrocarburos, oro
y zinc. Esto significa que el turismo es una fuente importante de ingresos para el pais y
tiene el potencial de impulsar el desarrollo sostenible a largo plazo.

Sin embargo, en los ultimos tiempos, la pandemia ha afectado gravemente al turismo, con
una pérdida del 65% de los empleos en este sector, o que equivale a 100 mil empleos.
Aunque el estado ha tomado medidas para intentar recuperar estos empleos, hasta ahora
no han sido suficientes. Es por eso que, desde ORBITA, estamos proponiendo un modelo
de intervencion basado en inteligencia.

INTELIGENCIA

La inteligencia es esencial para tomar decisiones informadas basadas en evidencia.
Imaginese estar perdido en el altiplano sin un mapa ni una brujula; seria imposible encontrar
su camino. Del mismo modo, para que el turismo en Bolivia siga creciendo, es necesario
contar con datos, conocimiento e investigacion. Esto implica tener un organismo basado en
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inteligencia en el mercado, capaz de procesar grandes cantidades de informacién y tomar
decisiones precisas para mejorar el turismo en Bolivia.

El turismo es una industria interplanetaria en la que la gente ya est& haciendo expediciones
fuera de nuestro planeta. Por lo tanto, si no aprovechamos esta oportunidad ahora, podria
ser demasiado tarde. Por eso, desde ORBITA estamos trabajando para implementar
estrategias y estamos comprometidos con impulsar las economias creativas, vitales y
tecnolégicas en el sector turistico, ya que sin tecnologia estariamos estancados en los
negocios de los afios 50. Para ello, hemos realizado un relevamiento exhaustivo de
informacién disponible en nuestro sitio web (www.orbita.com.bo), donde hemos recopilado
la oferta de servicios turisticos en Bolivia, incluyendo hoteles, guias, operadores, agencias
de viaje y restaurantes. Esta base de datos nos permite saber quiénes estan abiertos,
guiénes no, quiénes tienen sitio web y quiénes cuentan con motores de reserva, entre otros
datos valiosos.

Estamos comprometidos con impulsar las economias creativas, vitales y tecnolégicas en el
sector turistico, ya que sin tecnologia estariamos estancados en los negocios de los afios
50. Para ello, hemos realizado un relevamiento exhaustivo de informacién disponible en
nuestro sitio web (www.orbita.com.bo), donde hemos recopilado la oferta de servicios
turisticos en Bolivia, incluyendo hoteles, guias, operadores, agencias de viaje vy
restaurantes. Esta base de datos nos permite saber quiénes estan abiertos, quiénes no,
quiénes tienen sitio web y quiénes cuentan con motores de reserva, entre otros datos
valiosos.

Otro aspecto fundamental es entender la demanda. Es sorprendente ver que el turismo que
mueve México equivale a 1.3 veces el PIB de Bolivia, mientras que el turismo especializado
en aves en el Peru es equivalente a todo el ecosistema turistico de Bolivia, a pesar de que
sSomos un pais pequefio tanto en poblacién como en volumen econémico. Aunque algunos
puedan pensar que nuestros destinos turisticos son demasiado hostiles para los viajeros,
una busqueda rapida en Instagram con los hashtags #SalarDeUyuni o #MachuPicchu nos
muestra lo contrario. De hecho, el Salar de Uyuni es mucho mas "instagramable" que el
famoso destino del Per(. Sin embargo, para alcanzar el éxito a largo plazo como lo ha
hecho el Pera, necesitamos trabajar juntos, con una estrategia clara y una vision a largo
plazo, involucrando a las comunidades, empresas privadas y funcionarios publicos en todos
los niveles. Esa es nuestra mision en Orbita: plantear ese horizonte y hacerlo realidad.

Es importante comprender la demanda para entender las decisiones que toman los viajeros
y poder mejorar nuestro modelo econdémico. Para ello, debemos trabajar en tres lineas:
incrementar el nimero de viajeros, mejorar el efecto multiplicador de las noches de estadia
y mejorar el perfil de los turistas.

En primer lugar, debemos atraer mas viajeros a nuestro pais, ya que actualmente somos
un destino mediterraneo terrestre y estamos limitados en el ambito aéreo. Necesitamos
atraer a mas aerolineas internacionales y permitir que los viajeros lleguen de manera
planificada para aumentar nuestro potencial comercial.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta que el nimero de noches de estadia de
los turistas es tan importante como el volumen de viajeros. Si logramos que los viajeros
internacionales que visitan la Ciudad de La Paz se queden una noche mas, por ejemplo,
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podriamos generar ingresos adicionales de hasta 75 millones de délares con el volumen de
turistas que ya existia. Debemos enfocarnos en maximizar este efecto multiplicador.

En tercer lugar, es fundamental mejorar el perfil de los turistas que visitan nuestro pais. Si
seguimos trabajando con turistas que llegan de casualidad, que no han presupuestado su
viaje en Bolivia, estamos a expensas de comidas sobrantes y servicios de baja calidad. Por
lo tanto, debemos identificar claramente los perfiles de los turistas que queremos atraer
como, por ejemplo, francesas entre 25 y 32 afios sin hijos que viajan con amigas, les gusta
la experiencia culinaria, son veganas y estarian dispuestas a hacer yoga en el Salar de
Uyuni durante cuatro dias y pagar 750 délares por noche en Uyuni.

Es esencial trabajar en estas tres lineas para mejorar nuestro modelo econdémico turistico.
Debemos cubrir las expectativas y necesidades de los turistas para atraer mas visitantes y
generar mayores ingresos. Para ello, es necesario trabajar en destino con inteligencia y
recopilar informacioén precisa sobre la demanda.

ACCION

Desde mi experiencia de cinco afios en la industria del turismo, siempre he notado la
presencia de ciertos actores "bulliciosos" que culpan a las autoridades gubernamentales,
alcaldias y vendedores informales por los problemas en el sector, pero nunca se tomaban
medidas concretas para solucionarlos. Por esta razon, en ORBITA en accién, primero
hemos comparado el turismo con otros sectores y hemos recopilado informacion relevante
para el sector. Luego, hemos trabajado en sensibilizar a las autoridades locales,
comunitarias y privadas. Hemos visitado varios municipios y nos hemos reunido con
concejales y alcaldesas, y nos sorprendié ver que muchos de ellos no conocian el potencial
del turismo en su region. Ademas, muchos de ellos afirmaron tener la voluntad de trabajar
en turismo, pero no tenian presupuesto asignado para ello. Es alarmante ver que tenemos
cero presupuestos para el turismo, pero si tenemos miles de millones destinados a otras
actividades extractivistas. ¢Qué podemos hacer para mejorar el turismo si no tenemos
fondos para invertir en él?

El sector privado es fundamental en el desarrollo turistico de Bolivia. Son los empresarios
quienes atraen a los viajeros al pais y hacen que el ecosistema turistico subsista a pesar
de las dificultades. A pesar de la sobre regulacion, los bajos incentivos y las dificultades
para hacer empresa en Bolivia, los empresarios turisticos han seguido invirtiendo después
de las crisis sociopoliticas y mundiales, porgue saben que su inversion es una apuesta por
el futuro del pais. En ORBITA en acciéon hemos trabajado en conjunto con guias,
operadores, agencias de viaje y transporte terrestre, y muchos de ellos nos han dicho que
el turismo no es el mejor negocio del mundo, pero que trabajan en él pensando en el legado
gue dejaran a las generaciones futuras.

CONEXION

El turismo es un sector transversal que impacta en todos los aspectos de la sociedad.
Mejorar el turismo puede mejorar las telecomunicaciones, el sistema financiero y las
condiciones de bienestar de la poblacién en general. Sin embargo, es paraddjico que este
sector sea tratado de manera especial en varios lugares, con créditos mas dificiles de
obtener, tasas mas altas e inseguridad juridica. A pesar de estas dificultades, el turismo ha
demostrado su capacidad para generar desarrollo y empleo, especialmente a través de la
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participacion de las mujeres, que no solo encuentran oportunidades en este sector, sino
que también las crean para otras mujeres. Los hombres y las mujeres trabajan en igualdad
de condiciones en el sector turistico, una practica que deberia extenderse a otros sectores.

En cuanto a la formalidad de la economia, el turismo tiene un mejor indice que otros
sectores informales, lo que lo convierte en una opcion atractiva para los jovenes que buscan
oportunidades de emprendimiento. Ademas, la academia juega un papel fundamental en la
formacion y capacitacion de los jévenes para fortalecer el sector turistico. Las comunidades
también estan interesadas en mostrar al mundo sus recursos y atractivos, y hemos
identificado 139 emprendimientos de turismo comunitario que involucran a unas 5.000
familias y aproximadamente 35.000 personas en toda Bolivia. Después de la pandemia, el
nuevo lujo es la naturaleza y el turismo puede ser un gran motor para la recuperacion
econdmica, pero es necesario trabajar en mejorar las condiciones para su desarrollo
sostenible.

Inversién publica, por sector, promedio anual 2016-2019

El turismo es una industria que se encuentra en clara desventaja en comparacion con otras
como hidrocarburos, agropecuario y mineria, en cuanto a la inversioén publica recibida en
los dltimos 4 afios (2016-2019). Mientras que en hidrocarburos se invirtieron 292 millones
de délares, en agropecuario 246 millones y en mineria 140 millones, el turismo recibié solo
8,7 millones de dolares. Es importante destacar que la inversidén en hidrocarburos se enfocé
principalmente en el Oriente y Chaco, la mineria en el Occidente y el agropecuario en el
Oriente. Este bajo nivel de inversién en turismo, de menos de un millon de délares por
departamento, es insuficiente para potenciar y desarrollar el turismo en todo el pais.

Inversion publica, por sector, orbito
promedio anual 2016-2019 | %

Hidrocarburos
Agropecuario
Mineria

Turismo | 8.7
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Millones de délares
Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Viceministerio de Inversion Pablica y Financiamiento Externo (VIPFE)

GRAFICA: 2 Inversiones Publicas (ORBITA, 2022)
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En Perd, solo en Lima se invierte 37 millones de dolares anualmente en turismo. El
presupuesto de Ecuador para el sector es de 234 millones de délares al afio. En
comparacion, nuestro pais solo invierte 8.7 millones de ddlares en turismo, lo que equivale
a menos de un millén de ddlares por departamento. Sin embargo, este dato por si solo es
insuficiente para entender la situacion, necesitamos conocer cuénto dinero recibimos en
total por estos sectores.

Exportaciones, por sector 2019 OrLiIto

Mineria
Hidrocarburos
Agropecuario

Turismo 9
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Millones de délares
Fuente: Elaboracién propia en base a del Instituto Nacional de Estadistica

GRAFICA: 3 Exportaciones (ORBITA, 2022)

La industria minera ocupa el primer lugar en ingresos y no es coincidencia. Con ingresos
de 3.786 millones de délares, la mineria tiene mas libertades, menos licencias ambientales,
menos impuestos y una mayor flexibilidad en los créditos. Solo el oro representa 2.2 mil
millones de délares. La industria de hidrocarburos genera 2.7 mil millones de délares, pero
nuestro recurso mas valioso, el gas, se ha agotado y no podemos cumplir con nuestros
contratos en Argentina y Brasil, lo que nos daba ingresos en 2019. En la industria
agropecuaria, los ingresos son de mil millones de délares. Por su parte, el turismo se
encuentra en el ultimo lugar con 799 millones de ddlares, aunque crecia a un ritmo del 10%
anual, lo que significaria que para el 2022 estariamos cerca de los 1,100 millones de ddlares
si no hubiera habido una pandemia. El turismo habria superado a la industria agropecuaria
que ha retrocedido debido a la sequia, inundaciones y la caida de los precios
internacionales.
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Ratio de exportacién / inversion OrLICO
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Elaboracién propia en base a Graficos 1y 2

GRAFICA: 4 Ratio de Exportacion (ORBITA, 2022)

Con estos datos, podemos calcular el retorno sobre inversion, donde el turismo es nuestro
mayor potencial. Por cada ddlar que los bolivianos invierten en hidrocarburos, recibimos 4
ddlares; por cada ddlar que invertimos en la industria agropecuaria, recibimos 9 délares; y
por cada délar que invertimos en la mineria, recibimos 27 délares. Esto demuestra que, a
mayor libertad econdémica, mayores son los ingresos. Sin embargo, en el caso del turismo,
por cada dolar invertido en 2019, recibimos 92 délares.

Con esta informacion, ¢ donde invertirias tus ahorros?

Empleo (e ingreso medio), por género y sector, (),
2016 - 2019
114.365 (Bs. 3600/mes)

Mineriz I 10.225 (Bs. 2.308/mes)

_ 3535 (Bs. 6138/mes)
Hidrocarburos 357 (Bs. 7.683/mes)

o 871.265 (Bs. 1.158/mes)
Agropecuario I 663.141 (Bs. 625/mes)

45,215 (Bs. 2.723/mes)
Turismo [  144.650 (Bs. 2.160/mes)

0 250,000 500,000 750,000 1,000,000
Hombres . Mujeres

Na de empl /ingreso
Fuente: Elaboracion propia en base a datos sobre empleo de Analisis Real- Larinamérica (2018) y datos sobre ingresos
laborales de la encuesta hgares 2019 del INE

GRAFICA: 5 Empleo 2016-2019 (ORBITA, 2022)

El turismo es una industria que genera empleo para 45,000 hombres y 144,000 mujeres,
con un total de 190,000 empleos. Por otro lado, la mineria emplea a 114,000 hombres y
10,000 mujeres, con un total de 124,000 empleos.
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¢ Quién emplea mas, mineria o turismo? ¢Quién tiene mejores condiciones de bienestar?
¢ Quién tiene mas expectativa de vida, un guia de turismo o un minero? Los mineros hacen
un poco mas de dinero mensualmente, pero sus condiciones de bienestar son mas
complejas.

Es importante tener en cuenta que la industria de hidrocarburos emplea a unas 4.000
personas con salarios de alrededor de 7.000 bolivianos. Sin embargo, la realidad laboral
del sector agropecuario es mucho mas preocupante. Segun datos de 2012, este sector
emplea a alrededor de 1,5 millones de personas, lo que equivale al 10% de la poblacion
boliviana. A pesar de esta gran cantidad de trabajadores, los hombres en este sector ganan
la mitad del salario minimo, mientras que las mujeres ganan solo una cuarta parte de este.
¢Es este el pais que queremos? ¢Queremos seguir destruyendo 800.000 hectareas de
bosque tropical chiquitano cada afio para perpetuar este circulo de pobreza? No lo creo.

En cuanto a la industria turistica, es importante destacar que ha experimentado un
crecimiento constante en las uUltimas tres décadas, lo que ha resultado en la creacion de un
gran nimero de empresas turisticas en Bolivia.

Numero de empresas turisticas formales en Bolivia,
por género del responsable legal segun década
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de FUNDEMPRESA

GRAFICA: 6 Empresas Turisticas (ORBITA, 2022)

El sector turistico es una oportunidad real para el desarrollo econémico sostenible de
Bolivia, ya que no solo genera empleo, sino que también fomenta la igualdad de género y
contribuye a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible en los municipios donde se
practica. Por el contrario, sectores como Agro, Mineria e Hidrocarburos no ofrecen las
mismas oportunidades equitativas para hombres y mujeres y no contribuyen al desarrollo
sostenible en la misma medida.
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La Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible es un aliado crucial en este esfuerzo,
y sus investigaciones demuestran que los municipios que fomentan el turismo tienen
mejores desempefios en los 17 objetivos de desarrollo sostenible, incluyendo educacion,
salud, energia y oportunidades. Para medir el potencial turistico, se toman en cuenta cuatro
elementos clave: infraestructura, atracciones turisticas, entorno propicio y amenazas.

En este sentido, es importante reconocer que el sector turistico no solo es una oportunidad
econdmica, sino también una oportunidad para fomentar la equidad de género y el
desarrollo sostenible en Bolivia. Debemos aprovechar esta oportunidad y trabajar en
conjunto para desarrollar un turismo sostenible y equitativo en todo el pais.

El indice Municipal de Potencial Turistico nos ha demostrado que, a pesar de tener un gran
potencial turistico en lugares como Santa Cruz, los municipios invierten muy poco en esta
actividad. Este problema es especialmente grave en La Paz, donde cada vez hay menos
oportunidades para los jovenes y la gente se esta yendo a vivir a Santa Cruz. Tenemos un
destino bellisimo con montafas, comunidades, el valle de Zongo, el Camino de la Muerte,
la gastronomia, una urbe cosmopolita y muchas cosas impresionantes. Pero, por mucho
potencial que tengamos, si ho tomamos la decision de apostar por el turismo, todo esto
desaparecera. Por eso, este ranking debe ponernos alerta a todos. Nuestros gobiernos
deberian estar priorizando el turismo en su agenda publica, especialmente en La Paz, que
ocupa el primer lugar en el ranking. ¢ Dénde esta el fomento a esta actividad?

El indice municipal tiene estos hallazgos importantes:

Las redes sociales y las paginas web tienen un papel crucial en el turismo, especialmente
en La Paz, donde contamos con mas infraestructura e informaciéon. Es importante destacar
gue el turismo es mas que simplemente viajar, es una industria de tecnologia que requiere
de una buena gestion y promocién digital.

Otro hallazgo importante es la falta de inversion por parte de los gobiernos autbnomos en
turismo. Esto debe cambiar, ya que el turismo puede generar grandes beneficios
econdmicos y sociales para el pais. Ademas, los problemas ambientales son una
preocupacion creciente en el sector del turismo, ya que muchos de nuestros destinos son
naturales. Debemos cuidarlos y protegerlos para asegurarnos de que las futuras
generaciones también puedan disfrutar de ellos.

Los recursos humanos son un componente clave para el desarrollo del sector turistico. El
turismo se basa en la experiencia, y esta depende en gran medida de las personas. Para
mejorar la calidad de la experiencia turistica, es importante capacitar y motivar a las
personas que trabajan en el sector. Por ultimo, es fundamental fortalecer la infraestructura
fisica y los servicios basicos en los destinos turisticos, como centros de informacion,
transporte terrestre y servicios higiénicos. Estos son elementos esenciales para brindar una
experiencia turistica agradable y satisfactoria. Debemos priorizar el turismo en la agenda
publica y brindar mas incentivos para su desarrollo, de esta manera podemos aprovechar
su gran potencial para el crecimiento econémico y social de Bolivia. Hemos llevado a cabo
una investigacion comparativa de Bolivia con otros paises esenciales en la Alianza del
Pacifico, como Colombia, Ecuador, Pert y Chile. Para ello, hemos utilizado la metodologia
"Andlisis Pestel", que evalla los aspectos politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales. Esta investigacion es fundamental, ya que, como actividad econémica
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productiva y de servicios, competimos con otros paises. Los resultados de nuestro analisis
son los siguientes:

Analisis PESTEL
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GRAFICA: 7 Andlisis Pestel (ORBITA, 2022)

La linea verde con puntos azules muestra nuestra posicion en relacion con nuestros
competidores en los seis aspectos del "Analisis Pestel". Lamentablemente, estamos muy
por detras en todos los aspectos. Por ejemplo, en el aspecto legal, estamos cerca del puesto
100 a nivel global. En lo politico, ocupamos el puesto 76, mientras que, en lo tecnolégico,
estamos en el puesto 100. También nos va mal en lo social y en lo ecoldgico, y en lo
econdémico estamos muy lejos de nuestros competidores. Es importante que nos demos
cuenta de gque competimos con destinos que estan invirtiendo en la industria turistica y que
estan tomando decisiones basadas en evidencia. Estan brindando oportunidades vy

condiciones Optimas para los jovenes y empresarios, y si queremos competir a nivel
internacional, debemos hacer lo mismo.

Para establecer objetivos medibles, hemos realizado un analisis de competitividad de
Bolivia en comparacion con otros territorios. Nos hemos basado en la metodologia del Foro
Econdémico Mundial, que considera factores como el clima de negocios, las politicas
publicas, la infraestructura y los servicios turisticos.

Es importante tener en cuenta estos aspectos para establecer metas realistas y alcanzables
en el desarrollo turistico de Bolivia. Ademas, nos permite identificar las areas en las que
debemos mejorar para ser mas competitivos en el mercado turistico internacional.
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En cuanto al Clima de Negocios, Bolivia solo se destaca en seguridad y proteccion, debido
a que la tasa de criminalidad en paises como Argentina, Colombia, Perd y Ecuador es
mayor.

En cuanto a Politicas Publicas, nuestro desempefio es bajo, con la excepcién de que
Bolivia es considerado un destino econdmico, debido a la falta de planificacion en la
recepcién de turistas, lo que nos obliga a reducir precios para atraerlos. Ademas, nuestra
apertura internacional, libertades aéreas y planificacion de rutas de viaje son deficientes.
Las restricciones de paso en la frontera con el Desaguadero, donde los viajeros son
sometidos a inspecciones y extorsionados, son un obstaculo adicional. En comparacion,
Chile ocupa el puesto 36 en el indice de competitividad turistica, a pesar de no tener
atracciones como el Salar de Uyuni o Machu Picchu. Esto se debe a que Chile ha priorizado
el turismo como una industria creativa, tecnolégica y gastronémica de gran importancia
economica.

Aunque algunos pueden pensar que Arica e lquigue son destinos turisticos limitados a una
playa fria con arena dura, la realidad es que Chile ha priorizado el desarrollo turistico en
estas zonas, lo que les ha permitido posicionarse en el top 10 de paises con mayor
priorizacion en esta area. Ademas, cuentan con mas aerolineas, condiciones favorables
para obtener créditos, oportunidades para jovenes y otras iniciativas que han contribuido a
su éxito en el sector turistico. La priorizacion del turismo ha sido una de las claves del éxito
de Chile, ya que ha permitido el desarrollo de la economia creativa, la tecnologia, la
gastronomia y otros aspectos importantes en esta industria.

En infraestructura, lamentablemente Bolivia se encuentra en la cola en muchos aspectos.
Nuestra infraestructura aeroportuaria, lacustre, de servicios basicos y turistica deja mucho
gue desear.

En potencial turistico como, actividades de entretenimiento, festivales, teatros y compras,
estamos muy rezagados en comparacion con otros destinos turisticos. En cuanto a recursos
culturales, es importante que trabajemos en la promocién de nuestras riquezas culturales
para que sean valoradas como patrimonio. ¢ Por qué no tenemos un sitio web oficial de la
Diablada o la Morenada?

En recursos naturales, tenemos un poco mas de suerte al igual que la resiliencia y
condiciones socioeconOmicas favorables. La pelicula "Utama" es un claro ejemplo de
nuestra capacidad de resiliencia.

Sin embargo, en el indice de viajes y turismo en general, Bolivia sigue ocupando los ultimos
lugares. Si no tomamos en serio este sector, seguira siendo dificil llegar, caro y con muchas
escalas, y la gente preferira otros destinos turisticos en Colombia, Ecuador, Pert o Chile.

A continuacion, se presentan los pasos que estamos siguiendo desde Orbita para invitar a
todos y todas a sumarse a los trabajos que realizaremos en los proximos afios:

En primer lugar, estamos trabajando arduamente en comprender la demanda del destino
Bolivia. Es esencial entender la demanda global a través del uso de Big Data, que consiste
en el analisis de grandes cantidades de datos en distintas plataformas y tecnologias.
Estamos trabajando con Google Trends, haciendo seguimiento de las redes sociales y
analizando la opinion de la gente para determinar como podemos mejorar los precios de
los vuelos, el alojamiento y la calidad de los servicios turisticos en general. Esta tarea se
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divide en cuatro fases: fase inspiracional, reservar y planificar, comportamiento y
experiencia, y compartir y valorar.

En segundo lugar, es indispensable contar con una oferta solida. Bolivia cuenta con grandes
empresarios y jovenes creativos dispuestos a trabajar en favor del sector turistico. Hemos
identificado 4362 actores turisticos, de los cuales 1151 son guias y los demas son 3200
empresas. Si bien tal vez esto no parezca mucho en comparacion con otros territorios, es
una cantidad significativa. Hemos revelado informacion sobre cada uno de estos actores
para poder trabajar en conjunto y asi lograr que la oferta y la demanda se compatibilicen.

En tercer lugar, trabajaremos en la gestién del cambio con decisiones basadas en evidencia
y en el trabajo colaborativo, liderazgo e innovacion. Este es el modelo que seguiremos para
fortalecer a todos los involucrados en el sector turistico, ya sean empresarios jovenes o
viajeros. Sin ustedes, el turismo no existiria. Para lograr estos objetivos, ofreceremos tres
tipos de servicios: Freemium, que es gratuito y solo requiere la suscripcion a nuestra
plataforma; estandar, que consiste en una asesoria de tres meses; y especializado, que se
extiende a seis meses y tiene un costo que sera subvencionado parcialmente.

En resumen, nuestro objetivo es fortalecer el sector turistico en Bolivia trabajando en la
comprension de la demanda, el fortalecimiento de la oferta y la gestion del cambio.
Esperamos contar con su apoyo Yy colaboracion para lograr estos objetivos.
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3.4"LA APLICACION DE LA METODOLOGIA SHEP PARA EL

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE" Keisuke Ito

Director Representante Residente en Jica, Bolivia

Graduado de la facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad de Hokkaido, Japon con
especialidad en Economia Agricola, desde 1996 es Funcionario de la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japén (JICA), fue director del departamento de Desarrollo
Rural de la casa matriz de JICA en América Latina y Sur de Asia. En la actualidad es
director Representante Residente de JICA, Bolivia.

¢ QUE ES SHEP?

La sigla en inglés "SHEP" se traduce al castellano como "Empoderamiento y Promocién de
la Horticultura de Pequefios Productores". Se trata de un enfoque y metodologia disefiados
para motivar a los pequefios productores rurales a adoptar una agricultura orientada a la
demanda de turistas. Este enfoque tiene como objetivo contribuir al desarrollo del turismo.

Dentro del marco de la cooperacion técnica de turismo de JICA, estamos trabajando en la
introduccion de este enfoque y metodologia en un proyecto que actualmente se encuentra
en la etapa de preparacion. Esta metodologia ha sido desarrollada y probada en Kenia a
través de una cooperacion técnica, y ha logrado aumentar los ingresos de los pequefios
agricultores en tan solo dos afios. Debido a su éxito, esta experiencia se ha expandido a
muchos otros paises, y en la actualidad se esta aplicando en alrededor de 60 paises.

El enfoque SHEP representa una oportunidad valiosa para mejorar la situaciéon econémica
de los pequerios agricultores y promover el desarrollo del turismo en diversas regiones. A
través de la cooperacion técnica de JICA, buscamos implementar este enfoque en un
proyecto en etapa de preparacion, con la esperanza de replicar los resultados exitosos
obtenidos en Kenia y en otros paises donde se ha aplicado esta metodologia.

La ejecucion del enfoque SHEP se caracteriza por ser muy sencilla, ya que se basa en la
realizacion de actividades de extensién rural que siguen cuatro pasos esenciales.

1. Seleccion de objeto e intercambio de visidn/objetivo con los agricultores.

2. Elevar la conciencia de los agricultores sobre la situacién actual y la nueva
informacioén, los agricultores necesitan entender en qué situacion estan, si estan
ganando o perdiendo a través de la agricultura.

3. Toma de decisiones por los agricultores en base al analisis de la situacion actual y
conocer la informacion de mercado.

4. Provision de soluciones técnicas para mejorar su actividad introduciendo algunas
técnicas nuevas a través de extension rural.

En el segundo paso del enfoque SHEP, se recomienda llevar a cabo una actividad
fundamental conocida como el estudio de linea de base. En esta etapa, los agricultores
tienen la oportunidad de analizar su propia gestion agricola y realizar un estudio de mercado
para comprender mejor a sus consumidores. A través de esta informacion, los agricultores
pueden tomar decisiones informadas en relacion con su produccion.
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Una vez que los agricultores han realizado el estudio de linea de base y han adquirido un
conocimiento mas profundo sobre su situacion agricola y el mercado, se encuentran listos
para introducir nuevas técnicas y enfoques. Es en el cuarto paso donde se ofrece
capacitacion técnica a los productores, brindandoles la oportunidad de participar en talleres
y sesiones de capacitacion.

Sin embargo, es importante destacar que el enfoque SHEP recomienda llevar a cabo los
tres primeros pasos antes de ofrecer capacitaciones técnicas. Esto significa que primero se
deben completar el estudio de linea de base, el andlisis de la gestion agricola y el estudio
de mercado, para luego proceder a la implementacion de las nuevas técnicas mediante las
capacitaciones. Esta secuencia garantiza que los agricultores cuenten con la informacion
necesaria y las bases soélidas para aprovechar al maximo las capacitaciones técnicas
ofrecidas en el cuarto paso.

ILUSTRACION: 18 Encuestas de Mercado Realizado por los Propios Productores (JI_CA, 2022)
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ILUSTRACION: 20 Transferencia de Tecnologia acorde al Plan de Negocios, Cultivo de Hongos en Egipto
(JICA, 2022)

¢,Cudl es el concepto de SHEP?

Uno de los conceptos de este enfoque metodoldgico es desarrollar y motivar a las personas
sobre el disefio de actividades efectivas y asesoramiento, nosotros aplicamos la teoria de
psicologia o llamada también como teoria de motivacién. Si nosotros los humanos
sostenemos los siguientes soportes se eleva la motivacion:

125



1. Soporte de Autonomia.

El enfoque SHEP se basa en la autodeterminacion de los agricultores, quienes toman
decisiones auténomas en la eleccion de los cultivos y la elaboracion del calendario de
cultivo. Esta participacion activa se fundamenta en los resultados de una encuesta de
mercado, lo cual les brinda informacion valiosa sobre las demandas de los
consumidores. Al aplicar su propia técnica de acuerdo al plan establecido, los
agricultores desarrollan un sentido de propiedad y responsabilidad, lo que mejora la
eficiencia y la calidad de su trabajo. En resumen, el enfoque SHEP valora la motivacién
propia de los agricultores, su participacion activa y su capacidad para adaptarse a las
necesidades del mercado, lo que lleva a obtener resultados 6ptimos.

2. Soporte de Competencia. -

Cuando una persona se enfrenta a un examen dificil y obtiene una calificacién baja, es
posible que pierda la motivacion para intentar cosas nuevas. Sin embargo, la
competencia "l Can Do It" (Yo puedo hacerlo) tiene como objetivo elevar la motivacion.
En el caso de los agricultores, se les proporcionan habilidades y técnicas de bajo costo
gue son faciles de usar. Después de aprenderlas, los agricultores pueden ponerlas en
practica de inmediato, lo que implica capacitarlos.

En lugar de ofrecer técnicas muy avanzadas y complejas que podrian resultar costosas
o dificiles de implementar, en este enfoque se brindan herramientas practicas y
accesibles. Esto permite que los agricultores adquieran confianza y se sientan
capacitados para aplicar las nuevas técnicas en su trabajo diario. Al ofrecerles métodos
sencillos y asequibles, se fomenta su motivacién y se evita la desmotivacion que podria
surgir ante la complejidad o los costos elevados.

3. Soporte en la Conexion. —

La comunicacion directa entre agricultores e intermediarios del mercado, a través del
estudio de mercado participativo, fomenta una relacion sélida y motiva a los agricultores
a producir productos de alta calidad. Esta interaccibn permite comprender las
necesidades y expectativas de los intermediarios y obtener informacion valiosa sobre
las demandas de los consumidores. Los agricultores, al adaptar su produccién a estas
demandas, mejoran la calidad de sus productos y ganan una ventaja competitiva en el
mercado. La comunicacion cara a cara y el estudio de mercado participativo son
herramientas poderosas para construir relaciones soélidas y motivar a los agricultores a
ofrecer productos de calidad en el mercado.

A través de SHEP se disminuye la brecha de informacién para mitigar la asimetria de
informaciones porque los productores necesitan informacion de mercado como
fluctuacién de precio, cultivo de alta demanda, requerimiento de calidad, etc. Por otra
parte, los actores de mercado también necesitan informacion de la produccion mediante
actividades de extension rural tratar de mitigar esta brecha de informacion y la economia
entre ellos sea mucho mas eficiente.
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GRAFICA: 8 Habilidades y Motivaciones (JICA Bolivia, 2022)

La linea de color verde es el nivel de habilidad y la linea roja es el nivel de motivacion y lo
importante es que tener un circulo virtuoso entre nivel de habilidad y nivel de motivacion,
es decir, aprender con la experiencia de métodos investigativos o como estudio de mercado
ayuda a mejorar la motivacion y cuando uno esté bien motivado quiere aprender mas y la
habilidad se mejora y hay un mejor ingreso.

¢, Qué nos puede traer SHEP para cambiar?

Queremos generar un cambio de mentalidad en los agricultores sobre el marketing de
“Cultivar a vender” a “Cultivar para vender”, en dos afios y a nivel de campo se masifico el
ingreso en varios paises y también hicimos una investigacion cientifica durante cinco afios
con los productores con SHEP y con los productores sin SHEP donde el resultado en las
investigaciones demuestra que incremento siete veces los ingresos de los productores en
dos afios y lo interesante es que los ingresos son aquellas productoras mujeres, los que
cuentan con menos educacion y los adultos mayores. Y eso significa, que la metodologia
de SHEP es muy facil de introducir en la mentalidad de los productores. La FAO, una
organizacion de alimentos y agricultura de las Naciones Unidas también presenta un
informe explicando como funciona.

¢ Qué relacion tiene SHEP con el Turismo?

Los actores del sector turismo sienten la potencialidad de turismo en el sector agricola y
estan tomando la iniciativa para mejorar el servicio con su propio esfuerzo y si la respuesta
no es positiva en un determinado lugar, se podra contribuir al desarrollo de turismo de
alguna manera elevando la motivacion al negocio. Y en cuanto a mercado los actores el
sector de turismo estan atentos a la demanda de turistas para intentar ofrecer los servicios
basados en ellay si la respuesta es negativa se recomendaria introducir SHEP a cualquier
programa o proyecto para apoyar a los actores de turismo en tema de emprendimientos. Si
los actores del sector de turismo saben si estdn ganando o perdiendo y de alguna manera
se podré aplicar este concepto de SHEP.
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Bolivia es el primer caso donde se va a hacer el testeo de la transposicion metodolégica del
SHEP agricultura al SHEP turismo, el piloto esta trabajando en Huatajata a 89 km de la
Ciudad de La Paz y lo estamos realizando con una alianza muy particular con el Instituto
Tecnoldgico WINAY MARKA, en esta institucion existen 125 estudiantes, 20 docentes y
trabajan las carreras de agronomia, zootecnia y turismo. Este es el primer piloto que
estamos realizando para ver si realmente SHEP es posible transponerlo de la agricultura
hacia el turismo en términos de metodologia, vamos a seguir los mismos cuatro pasos que
se propone para trabajar el tema de la agricultura y lo importante es cambiar el porqué de
hacer turismo.

La gente viaja para conocer mejor su pais, para tener experiencias diferentes, para el
escape del espacio urbano, otros viajan para sanar o para estar a solas; nadie nos pregunta
por qué viajamos, entonces en muchos casos hemos detectado que en el turismo nos
siguen vendiendo los recursos de montafia, rio o lagos; no son productos ni servicios
consolidados. Estamos en la situacion de que en turismo y sus servicios se basan sobre la
I6gica demostrar lo que hay, pero a través del SHEP queremos responder al mercado, vale
decir, crear servicios, productos y destinos para que sean disfrutados por quien lo visita,
incluso la gente de la comunidad.

El SHEP obliga a hacer el mapa de flujo de mercaderia para saber de dénde a dénde y
como se mueve la mercaderia en este caso es servicio/producto, a diferencia de la
agricultura, en el SHEP turismo el cliente va hacia el destino; no es como la agricultura que
el cliente viene hacia el mercado. Como manda SHEP la linea de base es muy sencilla,
practicamente una tabla que ahora gracias a la modernidad, lo hacemos en Excel, pero en
el campo lo hacemos en hojas resma y con marcadores. Y lo que queremos saber es cdmo
funciona el dinero y en el momento que se hace el primer ejercicio de costo operativo 0
costo de produccion, se da cuenta el productor o el proveedor de servicio que practicamente
€S muy poco rentable o no.

Tenemos un pequefio paguete que se llama “Pescador por un Dia” de manera experimental,
ellos generan estas experiencias de invitar a personas para que vivan la cotidianidad de
una persona que su economia depende de la pesca en el Lago Titicaca, es un paquete
principalmente operado por estudiantes y por personas de la comunidad, donde hay
personas que se dedican a la apicultura, cocina y los guias que son del instituto WINAY
MARKA.

Se hizo un primer experimento organizado sin pasajeros con una primera reflexion de los
mismos estudiantes que comienzan a identificar ciertas carencias y falta de practicidad.
Entonces, el SHEP empieza a hacer el ajuste de poco, generando estabilidad en servicio y
posteriormente el tema de competitividad. Por cierto, Bolivia est4 en el nimero 94 de 120
paises a nivel de competitividad internacional en turismo.
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ILUSTRACION: 21 Estudiantes De Turismo del Instituto Wifiay Marka (JICA, 2022)

El 13 de noviembre de 2022, se realizé una invitacion a pasajeros japoneses para que
experimentaran las actividades ofrecidas. Esta iniciativa marcé el inicio de la estabilidad del
servicio. Conforme avanza el tiempo, las primeras preocupaciones de los estudiantes van
cambiando gradualmente, gracias a la implementacion del enfoque SHEP. Esto permite que
tanto los estudiantes como la comunidad se den cuenta de las oportunidades de mejora en
estos servicios, ya que las personas tienen una perspectiva diferente de los viajes después
de la pandemia.

El enfoque SHEP busca acercar a los productores al mercado, lo cual también se aplica al
turismo. Se organizo6 un dia de encuentro entre los proveedores de servicios, la comunidad
local y los estudiantes del instituto WINAY MARKA. Durante este evento, se reunieron con
seis operadores que probaron el paquete Fam Trip. Luego, el operador discutio las
condiciones y requisitos del mercado, identificando a los clientes segin su rango de edad
y aproximando cuanto estarian dispuestos a invertir. Como respuesta inmediata, surgieron
temas relacionados con las necesidades del mercado.

Es importante destacar que si no se cumplen los requisitos minimos, el operador no podra
llevar a las personas a vivir la experiencia del paquete "Pescador por un Dia" en Huatajata.

Después de noviembre, surge la pregunta de qué mas se puede mejorar, y €s en este punto
donde entra en juego la metodologia SHEP. Esta metodologia se encargara de disefiar un
menu personalizado de capacitaciones, basado en los temas elegidos por la comunidad y
los estudiantes. Uno de los aspectos importantes que se abordara en estas capacitaciones
es la motivacion, ya que es fundamental que las personas estén interesadas en invertir su

129



tiempo y esfuerzo en aprender algo nuevo. SHEP se enfoca en acercar los destinos
turisticos al mercado y romper la simetria de la informacion.

Esperamos poder compartir toda nuestra experiencia vivida en la préxima version de la

FITECTUR, y aspiramos a que Bolivia sea un caso de éxito en la aplicacién de esta
metodologia.
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3.5 “EXPERIENCIAS INMERSIVAS Y TURISMO DIGITAL” Neysa

Rivadineira - Dino Garzoni

Co Fundadora y Directora General de Summergo Lab

Gestora cultural, cofundadora y directora general de Summergd, laboratorio creativo desde
donde ha implementado experiencias inmersivas y la digitalizacién de patrimonio, con
formatos que exploran otras formas de contar nuestras historias articulando tecnologia y
turismo. Entre los proyectos destacan la audioruta “El tesoro escondido”, que cuenta al oido
la leyenda de Tanga Tanga y es accesible a través de una app georreferenciada, “Bolivia
inmersiva” con recorridos por atractivos del pais en 360°, “Transacciones con memoria”
billete de 10 bolivianos que devela un mensaje con AR en homenaje a las Heroinas de la
Coronilla, “Tu dolor en mis ojos” cortometraje en VR, entre otros.

Co Fundador y Director Creativo de Summergé Lab

Productor audiovisual con experiencia en periodismo, es cofundador y director creativo de
Summergd Lab, proyecto especializado en el disefio y produccion de experiencias
inmersivas aplicadas en los sectores turistico-cultural, social y artistico. Entre las
producciones realizadas destacan, los recorridos tecnoldgicos en realidad aumentada (AR)
y de realidad virtual (VR) implementados en el Parque Cretacico de Sucre “roAR2020’, las
rutas sonoras “Cuerpos en libertad” y “Cuentos en la llajta”, minidocumentales en 360° y la
propuesta del nuevo formato museo digital “carnavalsucre.com”. Entre el 2005 y el 2015
trabajo como periodista y fotdgrafo en Italia, RD Congo, Uganda, Ruanda, Israel, Kosovo.

¢, Qué son las experiencias inmersivas?

En nuestro laboratorio creativo, fusionamos arte e innovacién para contar historias y crear
experiencias turisticas Unicas. Sabemos que las historias son la base de cualquier cuento
o leyenda, y por lo tanto, son esenciales para crear atractivos turisticos. Por eso, hemos
aplicado este tipo de experiencias en el sector turistico cultural, con el objetivo de revitalizar
el patrimonio y crear nuevas atracciones que satisfagan las demandas de los turistas
actuales.

En la actualidad, los turistas estan acostumbrados a la tecnologia y a las redes sociales,
por lo que necesitan estimulos diferentes y atractivos para mantener su interés. En nuestro
equipo de casi 30 personas, contamos con expertos en diferentes areas, como teatro, artes
plasticas, animacién, programacion y 3D, lo que nos permite crear productos innovadores
y unicos.

Nuestra visién es utilizar la tecnologia de una manera estimulante y aplicada al turismo,
para fomentar el interés en lugares turisticos que se han perdido y crear una nueva forma
de turismo digital. Ademas, estamos comprometidos con la promocién y puesta en valor del
patrimonio turistico-cultural de Bolivia. Para ello, trabajamos en equipo y utilizamos nuestra
creatividad e innovacién para crear experiencias turisticas memorables.

Contamos con una amplia red de expertos en turismo y comunicacion, con dos personas
especializadas en cada area. Esta diversidad de enfoques es fundamental para ofrecer una
vision Unica y creativa, aplicando nuestras historias, libertades y técnicas narrativas para
desarrollar productos turisticos que siempre estén a la altura de las expectativas de los
visitantes.
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Nuestro enfoque no solo se trata de valorizar lugares o atraer a la gente para el
entretenimiento, sino que también es importante proporcionar herramientas y datos para
gue el turista comprenda el contexto de lo que esta visitando. Creemos que esto es
fundamental para dejar una impresion duradera en las personas que nos visitan. Aunque la
tecnologia tiene muchas aplicaciones, como la realidad aumentada, la mayoria de las
aplicaciones estdn disefladas para videojuegos y entretenimiento sin propositos
adicionales. En cambio, nuestra intencién es crear experiencias turisticas significativas que
impacten a los visitantes y les dejen un recuerdo duradero.

Presentaremos algunos de nuestros proyectos que han pasado por tres fases
fundamentales para nosotros. En primer lugar, la investigacion es clave porque no hacemos
nada solo por lo estético o el gusto visual. Creemos que esta tecnologia puede dar mucho
mas y que solo hemos explorado el 10% de su potencial a nivel mundial. Luego, la fase de
produccién es donde pasamos meses cerrados frente a la computadora coordinando la
estética, la narrativa y otros aspectos esenciales.

Lo mas gratificante para nosotros es compartir con el publico los productos que
desarrollamos, difundirlos masivamente en redes sociales y generar expectativas en los
usuarios. Hemos creado una variedad de formatos utilizando tecnologias de realidad virtual,
realidad aumentada, recorridos virtuales y contenidos de 360° para que las personas
puedan conocer lugares desde la distancia y asi crear una expectativa y simulacién que los
incentive a visitar los sitios en vivo.

Ademas, hemos creado la ruta sonora, un formato muy interesante que se compone de
audios inmersivos y la idea es sumergir al usuario en una historia diferente durante un
tiempo determinado. También hemos desarrollado museos digitales para impulsar el
conocimiento y satisfacer la necesidad del publico por el contenido digital. Hemos notado
gue los museos se han quedado vacios debido al cambio en las preferencias del publico
hacia lo digital.

En cuanto al proceso de produccion, nos enfocamos en tres fases fundamentales: la
investigacion, donde la estética no es lo mas importante; la fase de produccién, donde
pasamos meses cerrados trabajando en coordinacién para asegurarnos de lograr una
buena narrativa y estética; y la difusion, donde compartimos nuestros productos en las
redes sociales y disfrutamos del encuentro con el pablico. Nuestro objetivo principal es dejar
una impresion duradera en los visitantes, ofreciendo contenidos que no solo sean atractivos
y entretenidos, sino que también brinden herramientas y datos Utiles para que el turista
pueda entender el contexto de lo que esta visitando. Creemos que la tecnologia tiene un
gran potencial que aun no ha sido explorado en su totalidad, y estamos comprometidos en
seguir investigando y desarrollando nuevos productos para mejorar la experiencia turistica
y cultural en Bolivia.

En nuestra empresa, comenzamos nuestro recorrido explorando la realidad aumentada.
Presentamos nuestro primer proyecto llamado “Roar 2020” en el Parque Cretacico de
Sucre, un lugar historico y turistico de gran atractivo en la ciudad. Este proyecto, fruto de
una exhaustiva investigacion, es una aplicacién que no solo revaloriza el lugar, sino que
ofrece una experiencia de entretenimiento al permitir que los usuarios descubran el parque
cretacico, la vida de los dinosaurios y el pasado fascinante de una manera diferente.
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Otra de nuestras intervenciones que vale la pena destacar es "Transacciones con
Memoria". Esta iniciativa se enfoca en el patrimonio que puede encontrarse en un billete
antiguo de 10 bolivianos, que cuenta la historia de las Heroinas de la Coronilla. Creemos
que el patrimonio no se limita a lugares, ideas o folklore, sino que también se puede
encontrar en elementos cotidianos como un billete de papel. Por ello, hemos desarrollado
una aplicacion que, al escanear la cara del billete con las Heroinas de la Coronilla, les da
vida y les permite expresar un mensaje. Esta innovacion funciona con cualquier billete de
10 bolivianos, lo que lo convierte en una experiencia de difusibn masiva que puede ser
disfrutada diariamente.

Cretécico VR es un proyecto en el que hemos aplicado la realidad virtual para valorizar y
relanzar una nueva version del Parque Cretacico de Sucre. Este trabajo fue llevado a cabo
por un amplio equipo de profesionales y nos tomd bastante tiempo desarrollarlo. La
experiencia que ofrece es Unica: al ponerte el visor, puedes ver alrededor y sumergirte en
una reconstruccion fiel del Parque en el Periodo Cretacico. Cada hoja ha sido disefiada y
dibujada segun las indicaciones de los paleontélogos y estudios que hay. Durante la
experiencia, que dura alrededor de cinco minutos, se pueden ver varios tipos de
dinosaurios, ademas de partes mas emotivas que ofrecen una sensacion mas inmersiva
gracias al uso del visor. La actualizacion visual es la mejor forma para aprovechar esto.
Este producto ha sido un éxito rotundo: ha permitido pasar de cinco visitantes diarios a
20.000 en solo dos semanas. Esto demuestra el potencial que tiene la tecnologia para
renovar los atractivos turisticos y mantener el interés de los visitantes. Los atractivos
turisticos tienen vida propia, pero hay que reinventarse y utilizar las tecnologias disponibles
para seguir atrayendo a la gente y ofrecer experiencias nuevas e inolvidables.

Una forma interesante de experimentar lugares iconicos de Bolivia es mediante los
Recorridos Turisticos 360°. En estos recorridos, se han creado pistas con varios desvios,
como el emocionante Zipline en Yolosa, cerca de Coroico, que permite a las personas
disfrutar de la experiencia de lanzarse por el Zipline sin tener que preocuparse por el vértigo.

Estos recorridos permiten a las personas experimentar lugares iconicos de Bolivia, como el
Camino de la Muerte, Isla del Sol y Salar de Uyuni, desde la distancia. Para aquellas
personas que nunca han viajado por el Camino de la Muerte debido al miedo, esta es una
forma emocionante de experimentarlo. Ademas, para los turistas extranjeros que se
preguntan "¢ Qué habra en Bolivia?", estos recorridos les permiten explorar y conocer mas
sobre el pais de manera visual e impactante. En un mundo donde las redes sociales han
disminuido la capacidad cognitiva, lo visual se ha vuelto mas efectivo y potente.
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ILUSTRACION: 22 CRETACICO VR (Summergo Lab, 2022)

La produccion de estos recorridos implica un trabajo técnico minucioso en areas como la
filmacién, el sonido, el disefio y el color. La meta es seguir mejorando los estandares para
brindar una experiencia inmersiva lo més cercana posible a la realidad. En resumen, los
Recorridos Turisticos 360° son una forma emocionante e innovadora de experimentar la
belleza y la cultura de Bolivia.

Museo Digital
¢Alguna vez les ha pasado que han ido a un museo y se han aburrido profundamente?

La situacion de visitar museos y aburrirse profundamente es algo que ocurre con frecuencia.
Sin embargo, nosotros hemos querido cambiar eso a través de la tecnologia. Un ejemplo
es el Palacio de la Colonia en Sucre, un hermoso edificio con gran valor arquitecténico e
historico, pero que actualmente esta vacio y descuidado. Utilizando la realidad virtual,
hemos reconstruido la época de la colonia para que los visitantes puedan experimentar
coémo se vivia en ese momento. Con el visor puesto, es posible ver una danza tradicional y
revivir un discurso histérico del presidente que introdujo el ferrocarril al pais. En tan solo
cinco minutos, se puede tener un recorrido completo por la historia que sucedié en esas
paredes, gue ahora estan vacias. La tecnologia nos permite llenar de vida estos espacios
y reproducirlos infinitas veces. Ademas, este formato nos permite llegar a comunidades
alejadas y compartir nuestro patrimonio con el resto del mundo a través de un museo digital.
Con micro documentales entre tres y cinco minutos, se puede navegar por el entorno
ilustrado en 360° y descubrir elementos destacados de nuestro patrimonio, como el tema
de Los Cascarones. Este formato también incluye conciertos en 360°, como los de Los
Sikuris y Estudiantinas. A través de la digitalizacion, hemos podido recuperar los
testimonios de personas que han sido patrimonio vivo antes de su fallecimiento. En lugar
de tener que construir un espacio fisico gigante para rendir homenaje, este formato es
mucho més accesible y permite aprender a través de juegos. A pesar de la pandemiay la
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pérdida de muchas personas, seguimos trabajando para crear formatos que sean cada vez
mas accesibles y efectivos.

Seleccionamos con esmero las locaciones, los lugares y las historias que deseamos
compartir, pues consideramos que es nuestra responsabilidad como nacién, especie,
autoridades y como individuos que habitamos este mundo. ¢ Qué legado queremos dejar a
las futuras generaciones en una era completamente digitalizada?

La tecnologia nos ha permitido trasladar la experiencia de un museo al ambito digital y
hemos fragmentado toda la informacion en este formato interactivo e inmersivo. De esta
manera, en lugar de presentar un documental de dos horas que probablemente nadie veria,
hemos creado una plataforma donde se puede acceder a micro documentales de tres a
cinco minutos, que resultan mas atractivos y accesibles para el publico. Ademas, hemos
desarrollado un nuevo formato llamado "Rutas Sonoras" que funciona a través de una
aplicacion georreferenciada de libre acceso. Por ejemplo, hemos recuperado la historia del
ascenso al cerro Churuquella en Chuquisaca, que anteriormente estaba cerrado debido a
la presencia de una jauria de perros salvajes. En la aplicacion, contamos la leyenda de un
tesoro oculto en la montafia, asi como las tradiciones y la forma en que los Incas se
relacionaron con la poblacion de Los Charcas que habitaba la zona antes de la colonia.

Nos tomamos muy en serio la seleccion de las locaciones, lugares e historias que queremos
compartir, ya que sentimos que es nuestra responsabilidad como nacién, como especie,
como autoridades y como seres que formamos parte de este mundo en constante
evolucion. Nos preguntamos: ¢qué legado digital queremos dejarles a las futuras
generaciones? Es por eso que hemos creado una experiencia museistica completamente
digital que ha sido disefiada para ser accesible e interesante para todo tipo de publico.
Hemos logrado trasladar toda la rigueza de un museo tradicional al formato digital a través
de una cuidadosa seleccibn de fotografias histéricas, documentales interactivos,
reconstrucciones en 3D y videos 360°. Todo esto para ofrecer una experiencia interactiva
e inmersiva que permite al visitante sumergirse en la historia de nuestra cultura y patrimonio
de manera amena y entretenida.

Uno de nuestros formatos mas recientes son las Rutas Sonoras. Esta experiencia se
desarrolla a través de una aplicacion de libre acceso que se encuentra georreferenciada.
Por ejemplo, en una de las rutas que ofrecemos, nos adentramos en la leyenda del tesoro
escondido en el cerro Churuquella en Chuquisaca. A medida que se avanza por la ruta, la
aplicacion detecta automaticamente la ubicacion por GPS y reproduce un fragmento de la
historia en ese punto especifico. Conforme se avanza, se van descubriendo nuevas partes
de la historia, hasta llegar a la cima de la montafia, donde se puede disfrutar de un poema
y un disefio sonoro que celebra el patrimonio natural. Las Rutas Sonoras son una forma
innovadora y efectiva de mantener viva la memoria oral y nuestras tradiciones, a través de
una experiencia completamente inmersiva y tecnoldgica. Y es que nuestra relacion con el
patrimonio cambia completamente cuando lo experimentamos de manera experimental y
recibimos informacion de calidad sobre lo que estamos viendo. En definitiva, estamos
orgullosos de poder ofrecer estas experiencias que combinan tecnologia y cultura, y
esperamos seguir enriqueciendo el patrimonio digital de nuestro pais.

La Ruta Sonora Inmersiva nos permite vivir todo el recorrido alrededor de la montafia a
nuestro propio ritmo y de manera Unica. A través de esta tecnologia hemos logrado
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recuperar historias y leyendas de nuestro pais y llevarlas a otras ciudades, como en el caso
de "Cuentos en la Llajta" en Cochabamba, donde le damos otro sentido a tres puntos
turisticos importantes: el Cristo de la Concordia, el Parque de la Familia y la Plaza del
Granado. En esta ruta, hacemos que el Cristo de la Concordia cobre vida y se despierte en
el presente, experimentando el contraste de la modernidad y la contaminacion de la ciudad.
Ademas de apreciar la belleza de la ciudad, obtenemos un mensaje y una reflexion que nos
permiten sumergirnos en otras realidades y contextos gracias a la tecnologia.

Este es el objetivo de Summergo, la empresa que ha desarrollado estas rutas sonoras
inmersivas. La palabra "Summergo" proviene del latin y significa "sumergirse a otras
realidades y contextos a partir de lo tecnologico", y contiene la frase "ergo sum" que significa
"pienso, luego existo". Es importante recordar que las nuevas tecnologias deben tener un
factor ético muy importante, y nosotros lo hemos tomado en serio al poner la tecnologia al
servicio de la cultura, el turismo y el desarrollo personal de todos los habitantes del pais.

Nuestra experiencia y formatos innovadores han permitido exportar conocimiento y
establecer alianzas con el Gobierno de Chile y Ecuador. Bolivia esta exportando tecnologia
y narrativas para la revalorizacion del patrimonio. En resumen, la Ruta Sonora Inmersiva es
una forma de conservar nuestra memoria oral y recuperar nuestras leyendas, adaptandolas
a las potencialidades tecnolégicas actuales y ofreciendo una experiencia turistica
enriquecedora y Unica.

136



ACCESIBILIDAD

). A VYVEER v

VY ragts ,.ﬁ 8

I,'A"

%M

SN M

s o cEeT &> @ Y. y AP P

s\‘t\ *'K' .r:.J




4. ACCESIBILIDAD

4.1 "EXPERIENCIA DEL USUARIO, ACCESIBILIDAD EN MEDIOS
DIGITALES Y LA VIDA FiSICA TRAS LA PANDEMIA" Alvaro de Ramén

Murillo
Disefiador de Experiencia de Usuario UX/UI certificado por Google. Ganador de premios
internacionales de disefio y sostenibilidad

Es disefiador de experiencia de usuario, focalizado en mejorar la calidad de vida de las
personas a través del disefio. Ha trabajado para algunas de las organizaciones
internacionales y estudios de disefio mas relevantes a nivel mundial, incluyendo TBWA
(cuarta agencia de comunicacion mas grande a nivel mundial) y Techstars (plataforma
internacional de startups). Durante la pandemia ha sido el lider del equipo de disefio de
experiencia de usuario de la red de escuelas publicas mas extensa de Estados Unidos.
Gracias a su trabajo, 200.000 nifios y nifias de 6 a 17 afios atendieron las clases y eventos
virtualmente durante los afios de pandemia a través de la web y la app que él y su equipo
disefiaron. También ha disefiado la primera plataforma a nivel mundial de inversién en
acciones y educacion en independencia financiera para nifios.

Vamos a conversar sobre la importancia de la experiencia de usuario y la accesibilidad, y
cémo podemos mejorar la calidad de vida de los visitantes con diferentes grados de
discapacidad. En el mundo hay alrededor de 8 mil millones de personas, y se estima que
alrededor de mil millones tienen algun tipo de discapacidad, ya sea conocida o desconocida,
y en diferentes grados. Entonces, ¢es relevante la accesibilidad para las empresas? La
respuesta es si, pero depende de ciertos factores.

La accesibilidad es un derecho fundamental de todas las personas, y en el sector turistico
es imprescindible considerarla. Sin embargo, su implementacion puede depender de
factores econdmicos, fisicos y del grado de accesibilidad deseado en un hotel o
establecimiento turistico.

Factor 1 User Personas

A la hora de segmentar nuestros clientes, no solo debemos fijarnos en variables como la
edad o el género, sino también en otros patrones de conducta y gustos que son comunes
a ciertos grupos de personas. Por ejemplo, existen personas de 60 afios que se comportan
como si tuvieran 30, y personas de 30 afios que disfrutan de actividades que suelen ser
preferidas por la gente mayor.

Factor 2 Antes o después de la creacion

Como dice el famoso refran: "mas vale prevenir que lamentar". Esto es especialmente cierto
cuando se trata de accesibilidad en la construcciéon de edificios, incluyendo la instalacion
de rampas y ascensores. Los arquitectos saben muy bien que, si estas cuestiones no se
tienen en cuenta desde el principio del proyecto, los costes pueden multiplicarse por tres
més adelante. Especialmente en épocas de dificultades econdémicas generalizadas, los
hoteleros que ya estan en una situacion dificil no desean tener que hacer obras o reformas
para instalar ascensores y otros servicios para usuarios que lo necesiten. Es por eso que
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es crucial pensar en la accesibilidad desde el principio cuando se desarrollan nuevos
productos turisticos. De esta manera, podemos ahorrar tiempo y dinero en costes futuros.

Factor 3 Las posibilidades econdmicas y fisicas

Es posible que una persona con discapacidad desee escalar el lllimani, pero es probable
que se enfrente a obstaculos importantes. Lo mismo ocurre cuando pensamos en hacer
cabafas accesibles en los &arboles u otros lugares similares. Aunque queramos hacer que
todo sea accesible para todos, por diversas razones no es posible lograrlo al 100%.
Ademas, también debemos considerar la accesibilidad web y de aplicaciones, ya que son
formas importantes de promocionar nuestros productos. Afortunadamente, hacer que
nuestras paginas web sean accesibles no es tan dificil y puede tener un costo muy bajo.
Solo necesitamos prestar atencion a detalles como el contraste de colores y evitar colocar
texto sobre fotos que dificulten su lectura.

Factor 4 Tipo y grado de accesibilidad deseada

El nimero de accesibilidad 333 indica la importancia de disefiar cada etapa del viaje de
forma accesible. Hay tres etapas fundamentales: antes, durante y después. Durante la
planificacion, es esencial crear experiencias accesibles para todos los viajeros,
independientemente de su edad o capacidad fisica. Para ello, podemos mejorar nuestro
posicionamiento web, obtener buenas recomendaciones y comentarios de clientes
satisfechos, y correr la voz sobre nuestra empresa. Durante el viaje, es importante
asegurarnos de que nuestros clientes disfruten al maximo. Debemos buscar resefias en
Google y obtener comentarios de clientes para identificar cualquier problema o patrén
comun que debamos abordar. Finalmente, después del viaje, es crucial seguir recopilando
comentarios y recomendaciones para mejorar en el futuro.

En cuanto a las etapas de la vida, es importante segmentar mas alla de la edad y considerar
las capacidades fisicas de cada persona. Viajar con bebés o nifios pequefios puede ser un
desafio, mientras que las personas en su mejor momento fisico pueden aventurarse a
destinos mas desafiantes. En la tercera edad, es posible que prefieran lugares mas
tranquilos y menos exigentes fisicamente. En resumen, disefiar cada etapa del viaje y
considerar las necesidades de cada persona es fundamental para garantizar la
accesibilidad en todas las etapas del viaje.

Accesibilidades

Las necesidades de accesibilidad varian en funcién de factores temporales y de severidad,
y cada sentido presenta diferentes situaciones. Por ejemplo, una persona con una
amputacion permanente de un brazo requiere un servicio diferente a alguien con un
esguince temporal en el brazo, aunque ambos presenten alguna forma de discapacidad.
De manera similar, una persona con ceguera total tiene necesidades distintas a alguien con
lentes de contacto temporales, o a alguien usando gafas de realidad virtual que limitan su
percepcion del entorno. En cuanto al sentido del oido, una persona muda requiere un
enfoque diferente a alguien con una infeccion temporal de oido, o un bartender que necesita
hablar mas alto en ambientes ruidosos. Por ultimo, la accesibilidad también puede variar
segun la voz, siendo necesario un enfoque diferente para personas no verbales con
autismo, o para quienes tienen dificultades para comunicarse en otro idioma.
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Al entender estas diferentes situaciones, podemos mejorar la accesibilidad en los tres
momentos del proceso del viaje turistico, en las tres etapas de la vida y en los tres tipos de
accesibilidad mencionados. Al centrarnos en las necesidades especificas del cliente,
podemos mejorar significativamente la accesibilidad y ofrecer una mejor experiencia para
todos los turistas, independientemente de sus necesidades individuales.

Entonces ¢,qué podemos hacer para mejorar?

Hay algunos consejos sencillos y econémicos que podemos aplicar para mejorar la imagen
de nuestros productos turisticos. En primer lugar, es fundamental aprovechar al maximo
Google Maps y Tripadvisor, dos herramientas indispensables para cualquier negocio de
turismo, restaurante u hotel. Uno de los aspectos mas importantes en estas plataformas es
incluir fotos reales, ya que los usuarios valoran mucho la autenticidad de la informacién. Por
eso, es recomendable publicar fotos tomadas tanto por los clientes como por los propios
empleados o propietarios de la empresa, en lugar de optar por imagenes genéricas que se
encuentran en Google o, peor aun, no tener ninguna imagen o resefia.

Podemos aprender mucho de los comentarios que nuestros clientes dejan en linea, ya que
cada opinion es un valioso regalo que nos brindan. En mi experiencia laboral, he notado
gue en algunos casos se paga por obtener resefias y comentarios, pero es esencial ser
creativos y buscar el feedback incluso en aquellos lugares donde otros no lo buscan.
Ademas, es beneficioso no solo centrarnos en los comentarios que hacen nuestros clientes
sobre nuestra propia empresa, sino también prestar atencién a lo que dicen de nuestros
competidores para poder mejorar y superarlos en calidad y satisfaccion del cliente. En
definitiva, escuchar y aprender de los comentarios de nuestros clientes puede ser un gran
regalo que nos ayude a crecer y mejorar cComo negocio.

Street View es una herramienta muy util que muchas empresas desconocen o subestiman.
Esta herramienta lleva afios mejorandose y permite tomar fotos en 360°, lo cual ofrece una
gran ventaja para los clientes potenciales que desean tener una experiencia cercana a la
realidad. Por ejemplo, cuando busqué qué hacer en Bolivia, ver fotos en 360° me ayudé a
sentirme como si estuviera en esos lugares. Para utilizar esta herramienta, simplemente se
deben tomar fotos desde diferentes puntos y subirlas a la plataforma. Esto permite a las
personas que se encuentran a miles de kilbmetros de distancia explorar nuestro hotel o
negocio sin necesidad de estar alli fisicamente. Ademas, esta herramienta también es
importante en términos de accesibilidad, ya que permite identificar posibles obstaculos para
clientes con necesidades especiales, lo que a su vez puede influir en su decision de reservar
con nosotros. Street View es una herramienta valiosa que puede ayudar a mejorar la
experiencia del cliente y a aumentar las reservas en nuestro negocio.

En Google Search les recomiendo mucho que busquen temas relacionados con
experiencia de usuario, accesibilidad y todo esto relacionado con el turismo.

En conclusioén, esto es tan claro y facil que es basicamente dar al cliente lo que quiere y
facilitale la vida, en palabras de Daddy Yankee: “A ella le encanta la gasolina, pues dale
mas gasolina”.
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4.2 "DESTINOS TURISTICOS ACCESIBLES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD" Lic. Giovanni Patzi Salinas

Director del IBC, Instituto Boliviano de la Ceguera en La Ciudad de La Paz
Licenciado en Ciencias de la Educacion

A continuacién, quiero compartirles algunas de las experiencias valiosas que adquiri
durante mas de una década trabajando con personas con discapacidad visual. En mi
trayectoria profesional, he tenido el privilegio de ocupar diversos cargos, incluyendo el de
director de rehabilitacion en Centros de Rehabilitacion para personas ciegas en La Paz y
Tarija, asi como el de presidente del proyecto Biblioteca Virtual y del Comité de Seleccién
de Adaptacion de Textos del Sistema Braille y Formatos Accesibles.

Siempre que brindamos capacitaciones o charlas, trabajamos con universidades, escuelas
de formacién de maestros, institutos, la policia, personal del teleférico y otros. Segun los
datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud, en todos los paises hay al menos un 10% de
personas con algun tipo de discapacidad, mientras que en paises en vias de desarrollo
como el nuestro, ese porcentaje se eleva hasta un 15% o 20%. Esto significa que en todos
los espacios que transitamos a diario, donde nos formamos, trabajamos, compartimos o
disfrutamos, deberia haber una presencia similar de personas con discapacidad. Es decir,
si van al cine, deberia haber al menos un 20% de personas con discapacidad, si suben a
un medio de transporte, deberia haber al menos un 20% de pasajeros con discapacidad, y
asi sucesivamente.

Me parece sumamente interesante la propuesta de un turismo accesible, ya que esta
actividad puede resultar sumamente placentera para el ser humano. Es importante que
aprendamos a disfrutar mas la vida y aprovechar el tiempo para disfrutar de actividades que
nos hagan felices, en lugar de limitarnos a asuntos rutinarios que no contribuyen a nuestro
bienestar. El hecho de que no haya un 20% de personas con discapacidad en los espacios
incluidos se debe a la falta de condiciones adecuadas para su acceso. Por lo tanto, es
crucial conocer las condiciones necesarias para crear espacios inclusivos, especialmente
en lo que respecta a los destinos turisticos accesibles y qué elementos debe contemplar.

Cada pais tiene su propia normativa sobre discapacidad, y Bolivia no es la excepcién. En
muchas ocasiones, hemos visto a personas que han perdido la vista, y nuestra institucién
se encarga de otorgarles el carnet de discapacidad visual correspondiente. Sin embargo,
es importante aclarar que la discapacidad no se evalla de manera arbitraria, como sucedi6
en el caso de un joven que llegé a nuestra institucion hace unos meses. Este joven habia
participado en una pelea en una fiesta, en la cual perdioé un ojo. A pesar de su insistencia,
no pudimos otorgarle el carnet de discapacidad, ya que este documento se otorga solo a
personas que cumplen ciertos criterios establecidos por la ley.

El Instituto Boliviano de la ceguera es una entidad descentralizada y especializada en la
tematica de la ceguera, dependiente del Ministerio de Salud. La organizacion cuenta con
un director general ejecutivo y cuatro direcciones de area: administrativa financiera,
planificacion, andlisis juridico y gestion social. Ademas, hay direcciones departamentales
en cada departamento del pais y centros de rehabilitacion que ofrecen servicios para
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aguellas personas que han perdido su visibn y necesitan ayuda para realizar sus
actividades diarias de forma segura e independiente.

Es importante destacar que la discapacidad no es algo que se planifique ni se busque, y
gque puede afectar a cualquier persona en cualquier momento de su vida. Por esta razon,
€S necesario contar con instituciones y organizaciones que brinden apoyo y atencion a las
personas con discapacidad para ayudarles a superar las barreras y desafios que puedan
enfrentar en su dia a dia. Nuestra organizacion atiende a personas de todas las edades y
con diferentes tipos de discapacidad visual. Desde bebés que nacen con ceguera, hasta
nifos que asisten a la escuela, jovenes, adolescentes y adultos mayores. Ademas, muchas
personas con ceguera también presentan otras discapacidades que debemos tener en
cuenta al proporcionarles atencion y apoyo adecuados.

Definicion de ceguera

En términos sencillos quiere decir 20 de 200 es el 10% de agudeza visual, 10% de la
capacidad que tiene el ojo para percibir detalles, si ese porcentaje si esa agudeza visual
baja a 10% o menos legalmente una persona puede ser considerada con discapacidad
visual. Hay patologias que causan esto como los leucomas, personas que tienen manchas
en la cArnea, por cicatrices enfermedades, tracomas, infecciones y demas. Para la persona
con discapacidad visual lo que no se escucha no existe.

Existen algunas patologias que pueden disminuir el campo visual de una persona, llegando
incluso a requerir legalmente ciega o con discapacidad visual si se cierra a menos de 20
grados, aunque todavia tenga una buena agudeza visual en su mejor ojo. Para ilustrar esto,
imagine un cuaderno con una esquina de angulo recto de 90 grados, si se parte en dos, se
obtienen angulos de 45 grados, y si se vuelven a dividir, se tendran angulos de 22,5 grados.
Ver a través de este espacio reducido es como mirar por un tubo o por unas rendijas.

Es importante tener en cuenta que siempre se debe buscar la mejor correccion posible para
el mejor 0jo, incluso en casos donde una persona haya perdido un o0jo y tenga dificultades
para realizar algunas tareas cotidianas, como juzgar la distancia de los objetos. Aunque sea
complicado, aun puede ser independiente y llevar una vida normal.

En resumen, la discapacidad visual se determina a través de ciertos parametros, incluyendo
el campo visual y la agudeza visual, y existen patologias que pueden afectar a estos
parametros y disminuir la capacidad visual de una persona.

20/20 es la vision perfecta y en agudeza visual quiere decir que de 20 detalles yo distingo
los 20. 20/200 esa es la ceguera legal y se nota la diferencia.

142



20/20 vision 20/200 vision

ILUSTRACION: 23 Agudeza Visual (Patzi, 2022)

Retinosis pigmentaria Retinopatia diabética

BAJA

Retinosis pigmentaria Retinosis pigmentaria

ILUSTRACION: 24 Retinosis (Patzi, 2022)

La ceguera total
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ILUSTRACION: 25 Ceguera Total (Patzi, 2022)

La ceguera a la que se hace referencia es aguella que no tiene multas funcionales, es decir,
que impide a la persona realizar actividades cotidianas con normalidad. En el caso de una
imagen de 20/200, se considera que la persona tiene una discapacidad visual, pero aun
puede utilizar su vision con fines funcionales, por ejemplo, detectar si una luz esta
encendida o identificar ciertos colores. Sin embargo, en el mejor de los casos, solo podra
percibir un destello y no sera capaz de distinguir formas o distancias, lo que a veces puede
confundirse con ilusiones épticas. En resumen, aunque se tenga una discapacidad visual,
es posible que se pueda utilizar la visién con fines practicos, pero dependiendo del grado
de discapacidad, puede haber limitaciones significativas en la capacidad de percepciéon de
la persona.

Productos y Servicios de Disefio Universal

Ron Mace, un arquitecto que nacié en 1941 y fallecié en 1997, tenia una discapacidad fisica
y es reconocido por haber propuesto siete principios fundamentales para que los servicios
y productos sean accesibles y disfrutables para todas las personas. Entre estos principios
se encuentran:

1. Igualdad de Uso
Flexibilidad

Uso Simple

Informacion Comprensible
Seguridad

Reduce el esfuerzo
Espacio y Tamafio

Noah~wd

El disefio universal implica el uso de caracteristicas y soluciones de disefio que se aplican
de manera integral, de modo que sean beneficiosas para todas las personas, no solo para
aguellas con discapacidades.

Inclusioén

Una sociedad inclusiva es aquella que reconoce su diversidad, comprende que sus
miembros tienen necesidades e intereses diferentes, y que incluso pueden tener diferentes
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ritmos de aprendizaje y comprension. En una sociedad inclusiva, todos tienen el mismo
derecho de acceder y disfrutar de los mismos derechos y servicios.

Turismo Inclusivo

Es esencial que el personal esté capacitado para recibir a todos los turistas, incluyendo
aquellos con discapacidad. No es adecuado improvisar cuando llega alguien con
discapacidad, parece que el personal no sabe como manejar la situacién en el momento.
Debemos dejar de ver a las personas con discapacidad como Unicas e individuales y
reconocer que todos los turistas merecen igualdad de trato y acceso a los servicios
ofrecidos. Cuando decido ir a un restaurante o viajar con mi familia, esperamos que el
servicio sea accesible y bien organizado. El hotel mas accesible y mejor organizado es el
que elijo, y mi familia esta de acuerdo.

1°Capacitaciéon del Personal. -

¢ Una forma de colaborar con una persona ciega es ofrecerle su brazo para que la
persona pueda sostenerlo por encima del codo mientras caminan juntos. Es
importante tener en cuenta la seguridad y la naturalidad en todo momento. Para
lograr esto, camine con paso firme y transmita tranquilidad y confianza a la persona
a la que esta guiando. Cuando se encuentren con escaleras, recuerden bajar
primero por el lado de la persona ciega, para que la persona pueda sentir el paso y
seguirlo de manera segura.

e La Audio descripcién es una herramienta Gtil que puede proporcionar informacion
verbal sobre el entorno de una persona ciega, como las escaleras y los objetos
elevados. Es importante proporcionar informacién de manera ordenada y precisa,
evitando hablar de cosas que no sean relevantes. Por ejemplo, describir la ubicacion
de muebles y objetos importantes en una habitacién puede ser Util para orientar a
una persona ciega. Si la persona desea obtener mas detalles sobre algo en
particular, es importante estar dispuesto a responder sus preguntas y brindar
informacion adicional, si lo requieren.

e Otra habilidad importante que deberiamos tener es la lectura y escritura en Bralille.
Es fundamental conocer el alfabeto, los niUmeros y los signos de puntuacién en
Braille, ya que esto puede ser de gran ayuda en situaciones cotidianas.
Desafortunadamente, no es comuln encontrar materiales en Braille en muchos
lugares, por lo que es importante fomentar su uso y difundir su importancia para que
mas personas puedan aprender a utilizarlo. Como cuando alguien dicta un nimero
de teléfono, poder escribirlo en Braille puede ser una habilidad muy valiosa para un
guia.

2° Adecuacioén de los Espacios e Infraestructuras. -

e Siunainstitucion desea ofrecer un servicio inclusivo, es importante realizar cambios
en su infraestructura. Muchas veces, se cree que se necesita mucho dinero para
hacer estas adecuaciones, pero se pueden comenzar con cambios simples, como
eliminar obstaculos elevados. Por ejemplo, cuando voy a un hotel, tengo que tener
cuidado con el televisor, ya que a menudo esta colocado a una altura que puede
causar accidentes. Elevar el televisor un poco mas no requiere una gran inversion.
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Ademas, se podrian instalar grifos que pueden ser accionados con el codo, el brazo
o incluso el mentoén, en lugar de tener que girar una perilla.

Otro aspecto importante es la presentacién de la informacion. Es esencial que la
informacién se presente en formatos accesibles. Un buen ejemplo es el cartel de
"recepcion” que se encuentra en muchos lugares. Este cartel deberia estar en un
recuadro con un alto contraste entre el fondo y las letras. De esta manera, las
personas con baja visién podran identificar que hay un cartel alli. Ademas, para las
personas ciegas, se puede incluir la misma informacion en el sistema braille en la
parte inferior izquierda del cartel. Es importante que la altura del sistema braille sea
ergondémica para que cualquier persona pueda leerlo con comodidad. La altura ideal
para el sistema braille es entre 1,20 y 1,60 metros, lo que permite que nifios, adultos
y personas mayores puedan leerlo sin fatiga o incomodidad.

3° Materiales. -

A la hora de elegir los materiales para la elaboracién de imagenes, relieve, replicas a escala
real o representativa, la eleccion de materiales se debe realizar tomando en cuenta:

Los colores deben ser mate y sin brillo, con alto contraste entre el fondo y el texto.
En textura no debe ser lisa y pegajosa como el vidrio porque la yema del dedo al
leer en braille se pega y dificulta la lectura, tiene que ser de textura agradable al
tacto. La escritura Braille son puntos en alto relieve en base a la codificacion de seis
puntos por la cantidad y por la posicién de seis posibles puntos se determina un
signo, una letra o un nimero.

4° Hospedaje. -

Realizar una adecuada descripcion del bafio y la posicion de enchufes e
interruptores.

Tomar en cuenta los lugares delicados como vitrinas y ventanas.

Informar donde estan sus pertenencias de aseo personal y respetar su espacio.

5° Alimentacién. —

Al guiar al huésped hacia el comedor, ofrécele asiento y evita agarrar su mano a
menos que sedis amigos o familiares, ya que puede invadir su espacio personal. En
su lugar, sujeta su mufieca para guiar su mano hacia el respaldo de la silla.

Indica claramente los objetos que se colocan o retiran de la mesa, ya que cada uno
tiene un lugar especifico. Puedes usar la técnica del reloj para que la persona con
discapacidad visual pueda orientarse mejor.

Para evitar dejar a la persona hablando sola, avisale cuando te vayas a retirar.
Antes de asumir que no necesita ayuda, preguntale directamente qué necesita.

Un destino turistico verdaderamente accesible es aquel que me permite disfrutar de
experiencias seguras y placenteras, como visitar museos 0 exposiciones culturales. La
discapacidad visual no deberia ser un obstaculo para conocer y disfrutar de obras de arte,
por lo que una descripcién detallada y ordenada de los objetos expuestos, incluyendo
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detalles sobre tamafio, textura y colores, resulta muy util. Si una persona con discapacidad
visual quisiera visitar una catedral o espacios publicos en una ciudad, una buena y
novedosa opcidn seria utilizar maquetas a escalas acompafadas de planos en alto relieve.
El tacto es fundamental para las personas con discapacidad visual, nos brinda la objetividad
necesaria para conocer con precision los objetos y analizarlos, lo cual puede resultar en
una experiencia enriguecedora. A menudo, se observa que las personas con discapacidad
visual pasan tiempo tocando los objetos para conocer su dureza, superficie y peso.

Espero que estas ideas les resulten utiles y les animen a reflexionar sobre cémo hacer sus
productos y servicios mas inclusivos. Como dijo Stephen Hawking, mientras sigamos
pensando en los demas, podremos afirmar que hemos avanzado como sociedad.
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5. TURISMO NARANJA

5.1 "PATRIMONIO ALIMENTARIO Y SU USO POTENCIAL PARA EL

DESARROLLO DEL TURISMOQ" Lic. Paula Arias Loza

CONSULTORA DE TURISMO EN EL MOVIMIENTO DE INTEGRACION
GASTRONOMICO ALIMENTARIO DE BOLIVIA — MIGA, licenciada en turismo y hoteleria
con amplia experiencia en Hoteleria, Agencias de Viajes (Agente IATA) y en Operacion
turistica. También es consultora en desarrollo de proyectos turisticos comunitarios y en
formulacién e implementacion de proyectos de gestion de la calidad y marketing turistico
para comunidades. Fue presidenta de La CAMARA NACIONAL DE OPERADORES DE
TURISMO (CANOTUR - BOLIVIA).

Actualmente es gerente propietaria de la operadora de turismo AWANA TRAVEL
(especializada en turismo de aventura y turismo gastronémico) y es consultora de turismo
en MIGA donde coordina varios proyectos de desarrollo de turismo Biocultural,
conservaciéon y cambio climatico.

Patrimonio Alimentario

MIGA es una organizacion que se dedica a promover el patrimonio alimentario boliviano
como fuente de identidad y desarrollo de nuestro pais. Su objetivo no es solo rescatar la
gastronomia, sino utilizarla como una herramienta para generar transformaciones sociales
que mejoren el bienestar de los bolivianos.

MIGA surge como una respuesta a la necesidad de coordinar a los actores de los sistemas
alimentarios de los distintos territorios de Bolivia y promover la investigacion, el
conocimiento y otras actividades que valoren el patrimonio alimentario boliviano.

Adoptando un enfoque territorial, MIGA considera que el patrimonio alimentario es un
elemento vivo que involucra interconexiones entre lo biolégico, lo ambiental, lo cultural y lo
tradicional de un territorio. Al tomar en cuenta estas interconexiones, se puede fomentar un
sistema alimentario sostenible que promueva la sostenibilidad ambiental, territorial y
sociopolitica.

¢, Qué es el Patrimonio Alimentario?

El patrimonio alimentario es el conjunto de saberes y sabores heredados de nuestros
ancestros, de nuestros abuelos y abuelas. En la zona andina, podemos degustar una
"llajuita” o un “"chairito", mientras que, en la zona del oriente, podemos disfrutar de un
"masaco” 0 un "sonso". Estos son ejemplos del patrimonio gastrondmico y alimentario que
esta enraizado en nuestra cultura.

MIGA trabaja en este momento en el turismo biocultural, que busca revalorizar la cultura y
el medio ambiente a través de experiencias beneficiosas para los comunarios y visitantes.
Para nosotros, el turismo biocultural es el patrimonio, ya que conecta el patrimonio
alimentario con los territorios. Es una expresion cultural que puede formar parte de ofertas
turisticas de alto impacto, generando procesos de salvaguarda cultural y mejoramiento de
la calidad de vida de las personas que habitan el territorio. Ademas, promueve la
sostenibilidad en un producto turistico consciente y responsable.
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La cultura alimentaria de un territorio puede ser muy atractiva para el turismo. En Santiago
de Huata, se han realizado capacitaciones para presentar los productos locales como parte
del patrimonio cultural, gastronémico y alimentario que queremos mostrar a los turistas. Hay
diferentes tipos de turismo en los que se pueden mostrar estos patrimonios, como el
agroturismo, turismo rural, ecoturismo, turismo cultural y turismo gastronémico, que esta de
moda en todo el mundo. Dentro del proyecto de Biocultura y Cambio Climético, buscamos
incorporar enfoques integrales y estrategias sostenibles que promuevan el desarrollo de los
sistemas de vida en los que trabajamos.

En MIGAY en las operadoras turisticas, nos enfocamos en la sostenibilidad de los proyectos
turisticos y gastronémicos. Es fundamental asegurar la calidad de la comida que se ofrece
a los clientes, tanto locales como extranjeros, y garantizar la higiene y la inocuidad de los
alimentos. Por eso, cuidamos cada aspecto de la alimentacién y nos aseguramos de que
los proyectos sean responsables y conscientes del impacto ambiental y social que generan.

SISTEMA DE VIDA EN SANTIAGO DE HUATA

En los ultimos meses he estado trabajando en un sistema de vida, este lugar méagico se
encuentra en la provincia de Omasuyos, a orillas del Lago Titicaca, y cuenta con cinco
cantones, tres de los cuales se dedican a la pesca de trucha rosada, ispi, Karachi, pejerrey
y cultivos de papas, oca, haba y una hierbita aromatica de uso culinario llamada Koa. Todos
estos alimentos provienen de lugares hermosos y paradisiacos que rodean el lago.

" LNKOA 7

Es una planta aromatica de uso culinario,
medicinal y religioso que crece en la region
de los Andes Centro Sur, entre los
3.000 Yy 4.900 msnm.

Sus hojas se parecen en sabor al
comino y ofrecen un olor muy
aromatico a las comidas.

Se utiliza en la medicina popular como
un diurético fuerte. EL humo es utilizado
~en ceremonias y rituales.

= gl
o Fuente: Paleta de Sabores,
. plantasmedicinales, SCiELO

ILUSTRACION: 26 La Koa (MIGA, 2022)

Este sistema de vida beneficia a varias familias en el municipio que, aunque inicialmente
estaba inscrito como municipio biocultural y turistico, no tenia nada de biocultural ni
turistico. A través de capacitaciones, hemos ayudado a que los habitantes de este territorio
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se empoderen de sus atractivos turisticos y promuevan un turismo sano, accesible y
organizado, para que la gente de la comunidad no migre a las ciudades en busca de trabajo.
Los jovenes, al terminar el colegio, a menudo se van a las ciudades sin saber qué hacer,
pero en este lugar una familia tiene hasta tres parcelas de cultivo que les proveen de
alimentos para el consumo propio. Ahora, gracias al turismo y a sus saberes y sabores
ancestrales, han encontrado una fuente de ingresos sostenible y se estan destacando en
el desarrollo de un turismo que promueve la economia local.

SISTEMA DE VIDA EN TORO TORO

El Parque Nacional de Toro Toro es un excelente ejemplo de cémo implementar el sistema
del Vivir Bien. Han hecho del turismo su principal actividad econémica y han desarrollado
un enfoque sobresaliente en atencion al cliente y manejo de residuos. A pesar de tener
algunos problemas internos, estos son minimos en comparacion con la gran cantidad de
visitantes nacionales y extranjeros que reciben. Nosotros estamos ayudando en el aspecto
alimentario, fomentando la revalorizacion de la cocina con productos naturales, como el
Jarwi Uchu, un plato tradicional delicioso elaborado con aji de trigo y fideos, combinado con
cordero, pollo y carne de res.

*Jarwiucho» o «Jaur| Uchu»

Esta receta paso de generacion en
para que siga
ndose en festejos
como el de "Todos santos”

]’(_JJ

anos

ILUSTRACION: 27 Jarwi Uchu (MIGA, 2022)

Recientemente, hemos tenido reuniones por comunidad para mostrar sus
emprendimientos, y uno de los proyectos que apoyamos es el emprendimiento comunitario
de las cabafias de Umajalanta, que beneficia a la comunidad generando empleos y
diversificando sus actividades. Ademas de ofrecer servicios de alimentacion y alojamiento,
también brindan apoyo al guarda parques en la entrada de la Caverna. El turismo es una
actividad unificadora que beneficia a todos, ofreciendo al turista una experiencia
gastronémica y cultural Unica. En nuestra pagina web, se pueden encontrar las recetas de
estas deliciosas comidas.
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LA RUTA DE LA QUINUA

Durante nuestro viaje, visitamos varias comunidades en Bolivia. Empezamos en SoraSora,
un pequeiio pueblo en Oruro, donde disfrutamos de una deliciosa K'ala Purka. SoraSora
cuenta con humerosos atractivos turisticos, como la casa de dofia Albina Patifio, que
alberga numerosas riquezas culturales de la época, el centro de conservacion de los Suris,
y la iglesia de San Juan, que ha sido recientemente renovada y que presenta una hermosa
imagen de Cristo con las manos cruzadas, muy visitada durante la Semana Santa.

También conocido como el Grano de
Oro de los Andes, fue domesticado y
utilizado en la dieta de las
civilizaciones Tiwanacota e Inca desde
hace mas de 5000 anos

Aunque existen mas de 17
variedades, la mas demandada en
el mundo es la Quinua Real que se

produce unicamente en el Altiplano
Sur de Bolivia.

FUENTE: CABOLQUI, Paleta de Saboros

ILUSTRACION: 28 La Quinua (MIGA, 2022)

En Machacamarca, visitamos el Museo de los Trenes y disfrutamos de un delicioso
almuerzo con quinua, un ingrediente especial de la regién. En Salinas de Garci Mendoza,
la cuna de la quinua, disfrutamos de una experiencia enriquecedora para la vista y el
espiritu, compartiendo culturas y disfrutando de la tranquilidad de la naturaleza.

Después de llegar al Salar de Uyuni al atardecer para ver las estrellas, visitamos el Volcan
Tunupa al dia siguiente y luego regresamos a Salinas de Garci Mendoza para visitar la
ciudadela arqueoldgica de Alcaya, un lugar impresionante donde se encuentran momias de
diferentes tamafos y la cultura de los Chullpas. Luego, nos dirigimos al crater de Jayu Quta
para disfrutar de un espectacular paisaje antes de terminar nuestro viaje en La Paz.

Diseflamos una ruta turistica basada en la gastronomia y el turismo, mostrando los paisajes
donde se cultiva la quinua y fomentando conexiones para desarrollar un turismo organizado
que beneficie a todas las comunidades en nuestro camino. Existen diversas rutas
vinculadas al patrimonio alimentario que satisfacen las expectativas de nacionales y
extranjeros, como la ruta de la miel, la ruta del tarwi, la ruta del vino y el singani, la ruta del
cacao, la ruta del café, entre otras. Estas rutas permiten que los turistas disfruten de la
riqueza alimentaria que tenemos en Bolivia, no solo probando nuestros productos sino
también disfrutando de hermosos paisajes y nuevas experiencias. Después de la
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cuarentena, un amigo me sugirié crear la ruta del chocolate, ya que consumir chocolate
libera endorfinas que nos hacen sentir felices, lo mismo que ocurre con un buen café o un
buen vino.

Tenemos tantos alimentos endémicos que mejoran nuestra nutricién y nuestro sistema de
vida. Como trabajadores del turismo, debemos vincular la gastronomia con nuestras rutas
turisticas y ofrecer experiencias culinarias enriquecedoras tanto para nacionales como
extranjeros. Los invito a visitar las paginas de MIGA y conocer los emprendimientos que
promocionamos, ya que hacer turismo es hacer patria y cada centavo que dejamos en un
emprendimiento comunitario beneficia a toda la comunidad. jDisfruten de todos los placeres
de la comida que tenemos aqui en Bolivia!
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5.2 “INNOVACION GASTRONOMICA EN LA CIUDAD DE LA PAZ” Lic.

Juan Israel Velasco Vera
Responsable de seguimiento, monitoreo y evaluacion en ICCO MANQA.

Licenciado en economia con Post grado en Planificacion Estratégica y Gestion por
Resultados como también Sistemas de Informacion Geografica, Planeacion Urbana y con
14 afios de experiencia en Planificacion de Desarrollo.

En representacion de MANQ'A, me gustaria explicar el trabajo que hemos estado
realizando y como cada una de las instituciones involucradas aporta en la formacion y
construccién de la cultura turistica, asi como en el fortalecimiento de las capacidades de
los emprendedores del sector.

Uno de los productos de nuestro trabajo es "Asi sabe mi tierra", el resultado del esfuerzo
gue hemos dedicado a apoyar y fortalecer las capacidades de jovenes emprendedores que
innovan y utilizan la gastronomia como herramienta para impulsar el desarrollo econémico
local. Al fortalecer estas habilidades, buscamos complementar la cadena de valor del
turismo en nuestro municipio y pais. Sin embargo, detras de este proyecto hay una historia
que da forma al modelo que hemos desarrollado en MANQ'A.

Nuestro proyecto nacio en la gestion 2014 como una respuesta a la necesidad de fortalecer
las capacidades de jévenes con pocas oportunidades econémicas. Comenzamos con la
creacion de las primeras escuelas en la Ciudad del Alto y, a partir de alli, fuimos
construyendo un motor de desarrollo que complementay articula elementos clave. En 2017,
MANQ'A se estableci6 como una empresa social dedicada a promover mejores
oportunidades para jovenes en situacion de vulnerabilidad. Uno de nuestros pilares es el
uso de la gastronomia como herramienta para producir un cambio social. A partir de alli,
implementamos otras herramientas para fortalecer las capacidades de los jévenes y nuestra
institucion a través de negocios con impacto social que denominamos "Negocios con
Propésito".

En MANQ’A, nos enfocamos en tres grupos importantes de trabajo: los pequefios
productores, quienes revalorizan la produccion local; los jovenes en situacion de
vulnerabilidad, a quienes transferimos conocimiento para fortalecer sus capacidades y
alcanzar a los consumidores; y los consumidores mismos, a quienes buscamos promover
mejores habitos y generar oportunidades de ingreso para los jovenes, apoyandolos en su
emprendimiento y escalando su impacto.

Nosotros consideramos que la gastronomia es un elemento clave para la transformaciéon y
el desarrollo econémico y social, especialmente en zonas rurales. Al fomentar la produccién
local y ecolégica, promovemos héabitos alimenticios més saludables y contribuimos a
mejorar la calidad de vida de las personas. Ademas, la gastronomia es un importante factor
de atraccion turistica, lo que nos permite fortalecer la cadena de valor del turismo en nuestra
region.

En nuestro modelo, buscamos promover iniciativas innovadoras que permitan a jovenes en
situacion de vulnerabilidad ser agentes de cambio y lideres en la transformacion de sus
comunidades. Creemos que, a través del trabajo decente, podemos contribuir a los
objetivos de desarrollo sostenible. Nuestra mision es convertirnos en un referente en la
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gastronomia local y regional, y utilizarla como una herramienta sostenible para promover el
orgullo y la transformacién econémica, social y ambiental en nuestra region.

Entonces, para cumplir con nuestra labor, tenemos dos brazos operativos importantes. El
primero son nuestros Proyectos Sociales, a través del cual implementamos herramientas
que desarrollamos con jovenes para generar oportunidades de vida. El segundo son
nuestros Negocios Sociales, que se convierten en un motor para la auto-sostenibilidad del
modelo que implementamos. Este modelo tiene impactos econdémicos, sociales y
ambientales, y ahora estamos apuntando hacia el impacto en el sector turistico.

Nuestro objetivo es contribuir a la generaciéon de valor publico a nivel local y brindar
oportunidades y herramientas a los jévenes para que puedan desarrollar sus propias
economias y progresar. Nuestro grupo meta son jévenes entre 16 y 35 afios, de los cuales
el 70% son mujeres y no han tenido acceso a cursos de educacién o empleos previos.
Queremos construir agentes de cambio a través de ellos.

¢ Como hacemos esta labor? ¢ Cémo llevamos a cabo nuestro trabajo?

Primero, consideramos que la articulacién es esencial en nuestro trabajo, ya que es
transversal a todas las actividades que realizamos. Para lograrlo, trabajamos con una red
de aliados que incluye instituciones que trabajan con personas en situacion de
vulnerabilidad, como los nifios y personas privadas de libertad. Creemos que estas
personas también merecen tener herramientas para desarrollarse y contribuir al progreso
social.

Nuestro modelo se basa en la formacion integral, el empleo y la incidencia politica, y aborda
cuatro temas clave: alimentacion saludable, género, interculturalidad, tecnologia y
economia circular. El componente de economia circular es donde queremos incorporar el
turismo como una herramienta para cerrar el ciclo de nuestro modelo.

Trabajamos en estrecha colaboracién con instituciones publicas que comparten nuestra
vision y el Ministerio de Educacion avala todo nuestro proceso de formacion. Nuestro
objetivo es desarrollar habilidades técnicas, empresariales y para la vida en los jévenes
para que puedan convertirse en agentes de cambio y llevar adelante sus emprendimientos
con identidad y sostenibilidad.

FORMACION TECNICA INTEGRAL

Durante la pandemia nos dimos cuenta de la importancia de las habilidades digitales y la
digitalizacion en el desarrollo econémico y el emprendimiento. Para abordar estos desafios,
utilizamos tres instrumentos: nuestras escuelas fijas, itinerantes y méviles.

Las escuelas fijas estan establecidas en edificios con equipamiento especifico y se
establecen en colaboracion con gobiernos municipales, juntas de vecinos y juntas
escolares. Por otro lado, las escuelas itinerantes llevan la formacion a areas donde se busca
consolidar el modelo y aportar a la capacidad y el equipo necesario. En cuanto a las
escuelas méviles, este es un modelo utilizado en Colombia, que implica llevar una escuela
de cocina en un camién a areas rurales donde es dificil conseguir infraestructura. El modelo
de empleabilidad ha sido exitoso para llegar a personas que de otra manera no podrian
acceder a la formacion. Creemos en la importancia de complementar el proceso de
formacion con el sector privado y laboral para fortalecer las capacidades de los jovenes y
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prepararlos para emprender. Utilizamos este modelo de empleabilidad de siete pasos para
complementar el ciclo de formacion en gastronomia y el desarrollo de capacidades:

Definir y analizar el mercado laboral
Desarrollar perfiles laborales
Definir la malla curricular
Desarrollar la capacitacion
Capacitar a los capacitadores
Monitorear el impacto

Innovar y extender

Noop,kwdE

Ademads, contamos con una red de "Amigos Mang'a" que apoyan a los jovenes que
formamos a través de pasantias laborales y emprendimientos propios.

Monitoreamos el impacto de nuestro trabajo para retroalimentar nuestro modelo y seguir
innovando y transformando. Creemos que estamos contribuyendo al valor publico y dando
un salto cualitativo para llevar las herramientas tedéricas y politicas publicas a la practica
con resultados concretos.

El modelo de emprendimiento juvenil busca fortalecer los pequefios negocios mediante un
acompafiamiento integral que incluye mentoria empresarial, implementaciéon de negocios y
acceso al mercado. Es importante destacar que este modelo se enfoca en el
empoderamiento econdmico y se utiliza herramientas préacticas para facilitar su
comprension y ejecucion, especialmente para aquellos jovenes que no han terminado la
escuela. El objetivo es ayudarles a emprender con el menor riesgo posible v,
posteriormente, fortalecerlos en el tema de marca, nombre y promocion de sus productos.
El modelo consta de dos fases: la formacion de procedimientos y la asesoria e
implementacion de los negocios. Todo este proceso se complementa con un tercer
momento en el que se ensefia a cocinar y a desarrollar capacidades para emprender, y se
articula con el mercado para apoyar en la comercializacion de los productos.
Recientemente, se ha ampliado la oferta de servicios y productos a través del acceso a
tecnologias de informacion y se cuenta con un espacio fisico en el que los jovenes
productores pueden vender sus productos.

Consideramos que la incidencia es fundamental, ya que permite mostrar y demostrar el
empoderamiento que los jévenes logran en el proceso de transformaciéon. Es importante
despertar el interés de los tomadores de decisiones para que apoyen la generacién de mas
politicas publicas que contribuyan a mejorar el apoyo a los emprendimientos juveniles, ya
gue estos jévenes son el motor de transformaciéon de la economia local y regional. En
nuestro centro comunitario, formado por familias y miembros de la comunidad cercana a
los jovenes, se les transmite conocimiento a los primeros agentes de cambio, y poco a poco
transformamos también a actores privados, empresas, relaciones camaras de instancias y
trabajamos con los gobiernos municipales y departamentales. Estos ultimos son los que
nos fortalecen a implementar muchas de estas politicas publicas.

Para incidir en este proceso de transformacién y mostrar nuestro trabajo, contamos con
varios instrumentos, entre los que destaca nuestro programa de radio “Aru Mang’'a”. Los
jovenes son los protagonistas y nos conducen a través de todas sus experiencias y
aprendizajes, lo que nos permite transmitir todo lo que han fortalecido o que estan
fortaleciendo.
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Tenemos varias herramientas que nos permiten visibilizar y fortalecer el trabajo de los
jévenes emprendedores que forman parte de nuestra iniciativa. Por ejemplo, organizamos
el concurso "Asi Sabe mi Tierra" para que los jovenes puedan mostrar y fortalecer sus
habilidades en el ambito gastronémico. También tenemos un encuentro juvenil denominado
“‘Mang’a Tinku” en el que se intercambian ideas y se fomenta la participacion de las
tradiciones locales. Estamos institucionalizando estas herramientas para poder mostrar el
trabajo y los resultados que los jovenes van desarrollando durante su proceso de formacion.

Organizamos otros eventos importantes como “Celebra”, que busca innovar en el a&mbito
turistico para conectar a los viajeros bolivianos y fortalecer los emprendimientos
gastronémicos locales. También tenemos el "Manqg’a Parlante”, un espacio de intercambio
de conocimientos y aprendizajes con personas que pueden aportar al trabajo que
realizamos.

En cuanto a los negocios con impacto social, estos son una parte importante de nuestro
modelo de sostenibilidad y nos permiten generar recursos para seguir fortaleciendo a mas
jévenes y ampliar nuestra labor. Por ejemplo, tenemos dos restaurantes que son negocios
sociales donde empleamos a jovenes que se estan formando en las escuelas. Ademas, en
respuesta a la pandemia, implementamos un servicio innovador para seguir impulsando a
los jovenes que trabajan con nosotros y que necesitaban ingresos.

Estamos convencidos de que el turismo gastronémico puede ser una actividad importante
para reactivar la economia y fortalecer el patrimonio natural y cultural de nuestra ciudad y
nuestro pais. Por eso, queremos desarrollar alianzas con operadores turisticos y cerrar el
ciclo a través de un proyecto en proceso de construccion que busca ofrecer experiencias
gastronémicas Unicas y valoradas al mismo nivel que otras actividades culturales y
turisticas.

El impacto de la gastronomia en la economia es fundamental y creemos que es tan
importante como cualquier otra actividad. A través del turismo gastronémico, nuestro
modelo de negocio social busca conectar a los viajeros locales y extranjeros con la cultura,
los productos, los servicios, los rituales y diferentes actividades que giran en torno a Bolivia.
Queremos fortalecer y escalar nuestras empresas a partir de los proyectos que estamos
implementando, y para ello, estamos evaluando la manera de construir redes con hoteles,
operadores de turismo y otras personas. Nuestro objetivo es revalorizar y visibilizar el
trabajo de pequefios productores de agricultura rural, vendedores de mercados populares,
duefios de puestos de comida tradicional y jovenes emprendedores.

Hemos diseflado una ruta de cocina especifica que nos permite aprender mas sobre los
ingredientes locales y sus diferentes preparaciones, asi como destacar la calidad de los
productos y la importancia del comercio justo. También ofrecemos un circuito de mercado
gue nos permite descubrir nuestros sabores y conocer el contacto con los productores, las
caseritas y los jovenes que transmiten toda la informacion y generan ese contacto con las
personas. Ademas, ofrecemos un circuito de campo cero que permite conocer el origen de
los insumos a través de la experiencia de los agricultores, desde la cosecha del campo
hasta la mesa. En este proceso, ayudamos a los turistas a conocer todo el patrimonio
cultural, econémico y turistico de nuestra ciudad y lo articulamos durante la cadena de valor
del turismo y la gastronomia. Fortalecemos el proceso de arraigo con la tierra y

157



revalorizamos nuestro patrimonio local y nacional, generando valor adicional sobre la
economia del municipio de la ciudad.

Finalmente, también ofrecemos recorridos gastronémicos para los turistas y capacitacion
gratuita para los medios de comida tradicional en la Ciudad de La Paz y otros puntos
estratégicos. Queremos construir redes que reactiven la economia local y fortalecer las
capacidades de los actores de la cadena de valor en Bolivia.
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CONCLUSIONES

Las dos jornadas en las que se llevo a cabo el seminario internacional marcaron los
lineamientos en los que se puede trabajar para el desarrollo del turismo en los
ejesde: Gobernanza, Sustentabilidad, Innovacion y Tecnologia, Accesibilidad y
Turismo Naranja.

GOBERNANZA

La importancia de trabajar en colaboracion con diferentes actores, como la gestion
publica, la gestion privada, las organizaciones civiles y las instituciones académicas,
para fortalecer la gobernanza turistica y mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

Es necesario resaltar que la innovacion abierta y social, basada en investigaciones
académicas y de campo, es clave para desarrollar soluciones sostenibles en
territorios rurales y mejorar la competitividad, sostenibilidad e inclusividad de los
destinos turisticos. Ademas, la importancia de incluir a las mujeres en la toma de
decisiones y construir las necesidades de las comunidades locales para lograr una
industria turistica mas justa y equitativa.

Una gestion eficiente del turismo implica seguir los pasos adecuados, como la
planificacion cuidadosa de las acciones, la organizacion para su ejecucion, el control
del proceso y el aprendizaje de los aciertos y errores. La planificacion es el punto
de partida fundamental, ya que sin una planificacion adecuada no se puede avanzar.

Los proyectos de desarrollo turistico y cultural en comunidades con vocacion
turistica son clave para promover el desarrollo sostenible de las comunidades y la
importancia de contar con profesionales capacitados, fortalecer la gestién publica
del turismo y trabajar en colaboracién con diferentes actores para lograr resultados
positivos.

Para una promocion turistica eficaz es necesario promover el turismo sostenible y
el desarrollo rural en Bolivia, aprovechando las tendencias del mercado y utilizando
herramientas tecnologicas. Ademas, la importancia de la colaboracion entre los
sectores publico, privado y la cooperacion internacional para lograr una promocién
efectiva.

SUSTENTABILIDAD

El proceso de certificacion es uno de los caminos mas importantes en los destinos
puesto que implica compromiso y esfuerzo de parte de los actores para obtener el
reconocimiento como destinos sostenibles del mundo. A través de la participacion
de la comunidad, el apoyo a emprendedores locales, la gestion de residuos y la
promocion de la sostenibilidad, los destinos demuestran su compromiso con el
turismo responsable.
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La experiencia exitosa de Rurrenabaque: Madidi — Pampas en Green Destination al
convertirse en uno de los 100 destinos sostenibles del mundo. A través de la
implementacion de précticas turisticas responsables, la conservacion de su entorno
natural y cultural, y la participacion activa de la comunidad local. Esta experiencia
demuestra que es posible combinar el turismo con la sostenibilidad, generando
beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la region.

El Turismo en Areas Protegidas para lograr el desarrollo sustentable y la importancia
de contar con profesionales en turismo con experiencia en el desarrollo de proyectos
turisticos de pre inversion e inversion a nivel municipal y departamental, asi como
en la evaluacion de planes turisticos de desarrollo de turismo comunitario. El turismo
en areas protegidas puede contribuir a la sostenibilidad financiera de estas areas,
asi como a la conservacion de la fauna endémica y la biodiversidad.

El Desarrollo Rural y Turismo Sostenible con la importancia del turismo rural como
una herramienta fundamental para diversificar el sector turistico y promover un
desarrollo equitativo y sostenible. El turismo rural no solo enriquece la oferta turistica
en general, sino que también beneficia tanto a las areas rurales como a las urbanas,
ya que existe una dependencia mutua entre ambos tipos de turismo. El turismo rural
ofrece oportunidades para promover la conservacion del patrimonio natural y
cultural, generar empleo y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Existe una estrecha relacion entre los sistemas agroalimentarios sostenibles y el
turismo comunitario. La importancia de sensibilizar a los consumidores para que
reconozcan la calidad y cualidad de los productos agroalimentarios producidos en
las comunidades, y que estos productos sean apetecidos en el mercado. La
necesidad de sensibilizar a los gobiernos locales y municipios para que
implementen politicas publicas que incentiven la agricultura familiar, la cual es parte
integral del turismo comunitario.

Tomar en cuenta, que se requiere un enfoque transformativo en género para
empoderar a las mujeres en la industria del turismo. Este enfoque implica no solo el
empoderamiento econémico, sino también la transformacién del entorno y las
condiciones en las que las mujeres operan con el respaldo de marcos normativos e
institucionales que promueven la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres en el turismo.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

La importancia de la tecnologia y la gobernanza en el desarrollo turistico sostenible
en los destino y necesidad de una planificacién integral y colaborativa que involucre
a la comunidad local, prestadores de servicios, gobierno, autoridades civicas y
militares, y que permita la apropiacion comunitaria de la tecnologia para mejorar la
experiencia turistica y garantizar una inversion sostenible a largo plazo.

160



La tecnologia y los servicios satelitales en el sector turistico considera la necesidad
de utilizar tecnologia innovadora para promover el turismo sostenible en los
destinos, al mismo tiempo que se fomenta la educacion y el entretenimiento, y la
importancia de contar con expertos en el desarrollo de soluciones tecnolégicas para
el turismo.

El turismo es un sector transversal que impacta positivamente en la sociedad y tiene
la suficiente capacidad para generar desarrollo y empleo, especialmente a través
de la participacion de las mujeres, lo que puede contribuir a la equidad de género y
el desarrollo sostenible en Bolivia.

La aplicacion de las metodologias como la SHEP, pueden contribuir
significativamente a la mejora de la gestion turistica, fomentando la participacion
comunitaria, la conservacion del patrimonio y el crecimiento econémico de manera
sostenible.

Las experiencias inmersivas y turismo digital y el uso de la tecnologia digital en el
sector turistico pueden combinar el arte con la innovacion y tecnologia para crear
experiencias turisticas Unicas y atractivas para los visitantes. La importancia de
contar con un equipo multidisciplinarios de expertos en diferentes areas para crear
productos innovadores y Unicos. Estas experiencias inmersivas y el turismo digital
pueden contribuir a revitalizar el patrimonio cultural y satisfacer las demandas de
los turistas, brindando estimulos diferentes y atractivos para mantener su interés.

ACCESIBILIDAD

La importancia de la experiencia del usuario y la accesibilidad en medios digitales,
especialmente en el contexto de la pandemia y la vida fisica posterior a ella. La
accesibilidad es relevante para las empresas, ya que alrededor de mil millones de
personas en todo el mundo tienen algun tipo de discapacidad, y se espera que las
empresas se adapten a sus necesidades.

La labor del Instituto Boliviano de la Ceguera es crucial en rehabilitacion para
personas ciegas, asi como su participaciéon en proyectos relacionados con la
adaptacioén de textos al sistema Braille y formatos accesibles. El turismo sostenible,
toma muy en cuenta estos sistemas y formatos.

TURISMO NARANJA

La importancia del patrimonio alimentario como un recurso potencial para el
desarrollo del turismo, el turismo biocultural busca revalorizar la cultura y el medio
ambiente a traveés de experiencias beneficiosas para los comunarios y visitantes,
puede generar procesos de salvaguarda cultural y mejorar la calidad de vida de las
personas que habitan el territorio.
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Finalmente, la importancia de la gastronomia como un recurso turistico y cultural
con la formacién y capacitacion de los emprendedores del sector gastrondmico para
mejorar la calidad de los servicios y productos ofrecidos en los destinos.
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